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基于层次分析法的高校学生思想工作中的评价研究
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摘   要：“十四五”时期以来学生思想工作成为当今社会教育的主流，那么如何保障高校学生拥有良好政治思想、
满足社会及国家建设需求，推动高校事业不断发展？ [1]。本文基于高校工作评价的重要性出发，阐述了高校学
生思想工作评价的设计原则，借鉴层次分析法提出了学生工作质量评价体系的建设思路，切实反映出评价的主
体方向和重点内容，并为高校工作人员以及相关研究人员提供有价值的参考。
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Abstract: Since the “14th Five-Year Plan” period, the ideological work of students has become the mainstream of today’s 
social education. Then how to ensure that college students have good political thoughts, meet the needs of society and national 
construction, and promote the continuous development of college cause? [1]. Based on the importance of college work 
evaluation, this paper expounds the design principles of college students’ ideological work evaluation, draws on the analytic 
hierarchy process and puts forward the construction ideas of student work quality evaluation system, effectively reflects the 
main direction and key content of evaluation, and provides valuable reference for college staff and relevant researchers.
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引言：

高校学生工作评价是改进和加强学生工作的重要措

施，是优化高校学生党组织组织力和协调力的关键环节。

通过采用层次分析法对高校学生工作进行多层面的评

价，牢固地把握工作的过程与结果，形成真正而有效的

工作评价体系，才是巩固和提升高校学生工作效果的重

要手段。[1] 对于学生工作成效进行综合评价，全方位了

解到工作的具体优势和不足之处，为后续工作调整与改

进提供依据，这也是本文选择高校学生工作评价作为研

究对象的主要原因。

一、高校学生思想工作评价的重要性

1. 提高工作规范性

高校学生工作水平及规范性需要通过评价加以约

束，一方面想要评价学生工作质量必须建立完整的评价

体系，而完整的评价体系自然会对学生党员形成有效规

范；另一方面，在工作人员对学生党员实施评价的过程

中，学生党员为保证自身评价绩效良好，也会持续提升

自身行为规范水平，不仅会遵循评价中的要求、强化自

身开展工作的多维度能力，同时也会持续提高自身思想

素养以保证言行符合党的基本要求，因此高校学生工作

评价可提高工作规范性。

2. 实现可持续发展

高校学生工作并非一朝一夕，想要保证工作的持续

进步、不断优化，不仅要依靠工作人员引导学生党员进

行自我约束，更需建立完整的工作评价体系对学生党员

进行外部力量约束，既要为行为良好者给予鼓励，也要

为行为不端者进行相应处罚，从而通过正向引导与负向

激励持续优化工作质量、实现学生工作可持续发展。

3. 保持学生思想水平

学生工作离不开学生党员，一切硬性规章制度只是

约束学生党员行为底线的基础，而真正想要提高学生工

作质量、让学生工作拥有更高潜力与更大价值，需通过

高校学生工作评价来让学生党员了解何为正确、何为优

秀，同时在评价体系中加入有关政治思想以及思想体现

的评价内容，也能引导学生党员不断提高自身思政水平

以满足评价要求，并向着更高评价绩效而不断提升自我，

因此高校学生工作评价能保持学生党员的思政水平 [2]。

二、高校学生思想工作评价的设计原则

1. 全面性原则

高校学生工作评价体系的设计遵循全面性原则，主

要是在评价体系的建立和运用中，体现出学生工作的重



科研管理 

2022 年 4 卷 17 期

80

要内容，依据层次分析法从多层面、多视角出发，对学

生工作的状况进行真实性反应。因此，全面性原则下的

高校学生工作质量评价，评价考虑范围包含高校学生工

作的规划与实践，评价科学筛选包含领导层与组织层的

工作内容。只有对影响学生工作的关键性因素进行评价

反映，学生工作评价结果才具有全面性和科学性特征，

最终构建整体、系统、综合性的工作评价体系，体现出

高校学生工作的关键要素与基本环节。

2. 科学性原则

评价体系构建要切合实际，准确体现出高校学生工

作的整体过程，遵循科学性原则进行工作评价，强调工

作评价具有一定的导向性，依据工作评价体系的合理应

用，在评价中突出做到实事求是的价值、工作有序改进

与优化的思想性特征。为此，只有抓住学生工作建设的

根本问题，结合相关的评价指标，遵循科学性的原则，

优化学生工作中的各组织关系，再进行工作的整体规划，

才能以实际的工作质量评价，展现出高校学生工作的实

际情况，做到定性指标与定量指标的合理结合，为解决

工作中存在的各种问题提供重要的指标信息。

3. 可行性原则

高校学生工作评价体系的设计，从实际出发对工作

内容和过程进行评价，需要在规划评价指标时，寻找能

够被定量的指标，利用数据对比方式来体现评价指标。

所以学生工作评价的可测性，是遵循统一标准规划指标

的前提，而评价指标数据信息的对比，从保障不同高校

的评价结果进行公平、公正、有效的对比，评价指标与

评价标准的选取具有可行性特征，建立在工作质量评价

体系客观公正、实事求是的基础上，制定的评价指标具

有一定的实用性，真实反映出工作的本质与属性，发挥

出相互依存、结构清晰工作评价的价值作用 [3]。

三、构建高校学生思想工作评价体系

高校学生工作评价指标确定，是明确多层次干扰因

素的前提条件，也是利用层次分析法进行干扰因素层次

分层的根本依据。为此，对影响高校学生工作的多种因

素进行总体的评价与分析，需要借助层次分析法的定性

指标进行定量化处理，站在学生工作内容的特性角度进

行分析，为提升与优化高校学生工作质量打下基础。

1. 工作机制

高校学生工作机制的评价，从考察发展机制、学习

机制、活动机制、监督机制等方面出发，既要结合层次

分析法的系统化和层次化方法，对学生党员发展程序、

材料、比例、考察时间安排等进行综合性评价，也要建

立递阶结构的评价分析系统，对党支部开展对学生党员

的再教育培训、参加政治理论培训和专题学习、参加党

支部组织的各项学习活动和教育活动进行可行性对比分

析，确保高校学生工作机制有序进行，为发挥出学生党

员在工作中的积极作用提供评价依据。因此，工作机制

的合理进行是工作评价的基本内容，需要结合相关的活

动和监督机制，借助工作机制中多层次的评价指标。例

如，高校学生工作质量评价，需要从各种定性与定量信

息中，建立评价体系模式，并结合学生工作实践进行系

统化分析。由此可见，根据学生工作的特点和要求，运

用绩效管理方法对学生工作影响因素进行分析，侧重于

体现各评价因素的相对权重。工作机制评价当中对学生

工作能力层次的评价权重以及排序如表 1 所示。

表 1	学生工作能力层次总排序表

组织协调

能力

基本理论

知识

联系群众

能力
工作经验

开拓创新

意识

20% 15% 15% 10% 40%

2. 工作业绩

工作业绩的提升体现在基层党组织完成工作任务和

获得的荣誉，作为反映高校学生工作绩效的重要参数，

工作质量评价可以从以下几个方面进行分析。（1）学

生基层党组织工作受到校级党组织的表彰：（2）学生

党组织工作在创新性和实效性的形式下进行，获得学校

党组织的宣传、推广；（3）学生工作计划完成率提升；（4）

工作中发展党员数量与分布率提高。通过对学生工作业

绩提升的多方面考评，针对以上评价指标对工作业绩水

平与结果的考量，全面综合衡量学生活动的最终成果，

体现学生基层党组织工作的能力水平，是高校学生评价

的关键评价因素。因此，提升工作业绩的评价指标选取，

应当根据学生工作质量评价的操作方案，融入过程与结

果相结合的评价思路，为学生工作质量与成效进行全面

性评价。

3. 学生党员思想素质

增强学生党员教育思想作用，是学生工作性质上区

别于其他群众组织的内在规定性。而关于学校工作质量

评估，充分考虑到学生党员的思想影响和素质作用，根

据学生成为党员的主要地位，影响和推动周边群众形成

的正面作用加以分析。所以对学生工作的思想素养与作

用等方面进行评估，依据层次分析法对学生党员思想素

质进行深度分析，确保评价对象的思想素质得到全方位

的检查，形成具有公正和公平性的评价与反馈结果。如

思想素质评价指标因素：学生坚定的政治素质和政治立

场、较强的道德法制观念、无私奉献工作精神与能力、

示范带头作用等思想素质评价指标。通过学生在工作中

是否遵守党和国家的法律法规以及学校规章制度；是否

带头积极参加各项符合党的精神的社会与校园活动：是

否以自身为主体积极参与校内外活动。

由此可见，根据学生工作的特点和要求，运用绩效

管理方法对学生工作影响因素进行分析，侧重于体现各

评价因素的相对权重。学生工作衡量因素权系数的设定，

构成了对学生工作标准进行数量化评价的理论基础，而

权系数设定的正确性将关系着学生工作质量评估的有效

性。[4] 因此，运用层级分析法构建递阶层级结构模式，

是对学校学生党的建设工作衡量较为合理的方式，也是
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科学性、准确性开展工作质量评价的重要措施。学生工

作质量评价的递阶层次结构模型如表 2 所示。

表 2 学生工作质量评价的递阶层次结构模型表
学生工作

工作机制 工作业绩 思想素质

发

展

机

制

学

习

机

制

活

动

机

制

监

督

机

制

受

到

表

彰

典

型

推

广

任

务

完

成

党

员

发

展

政

治

思

想

工

作

能

力

示

范

作

用

思

想

体

现

结束语

如何提高学生工作的管理，已经成为高校工作改进

的重点内容，为此，运用层次分析法对工作质量进行评

价，通过多方面的评价工作辅助学生工作方式改进与成

效强化，需要实践应用下的评价机制，保证高校学生工

作评价做出重要度分析和影响度比较，一方面要对工作

进行评价机制制定，另一方面也应当对工作业绩以及学

生党员的思想素质进行评价，从而全面保证高校工作质

量。
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