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战略人力资源管理对企业绩效的影响研究

韦 凯
广西北投交通养护科技集团有限公司  广西 南宁 530029

摘　要：竞争无处不在。如果一家公司想击败竞争对手，就必须提高其绩效，而影响绩效的因素有很多，人力
资源管理就是其中之一。虽然之前企业的管理体系比较碎片化，但在客观环境影响下，业务发展还是平稳，随
着时间的推移，传统的人力资源管理模式已不能适应现代的发展需求，战略人力资源管理的概念应运而生。 
战略人力资源管理对加快企业的发展起到了很好的作用。员工管理不流于形式，重要的是让我们的员工展示真
正的价值，为公司创造利润，同时让我们的员工获得利益最大化。
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Abstract: Competition is everywhere. If a company wants to beat a competitor, it must improve its performance, and there 
are many factors that can affect its performance, and human resource management is one of them. Although the management 
system of the enterprise was relatively fragmented before, but under the influence of the objective environment, the business 
development was still stable. With the passage of time, the traditional human resource management mode has been unable to 
meet the needs of modern development, and the concept of strategic human resource management has emerged at the historic 
moment. Strategic human resource management has played a very good role in accelerating the development of enterprises. 
Employee management is not a mere formality. The most important thing is for our employees to show their real value, create 
profits for the company, and maximize the benefits of our employees.
Keywords: Strategic human resource management; Enterprise performance; Influence research

随着经济全球化的加速和激烈的市场竞争环境，企

业绩效在公司之间成为了竞争的首要因素，绩效一直是

公司的核心竞争力，这直接关系到公司在市场中的地位，

对公司的健康发展起到重要作用。传统的人力资源管理

不再适应业务发展的需要，战略人力资源管理越来越被

许多公司采用。通过调查，我们发现战略人力资源管理

对公司的运营非常重要。只有将公司的战略与人力资源

管理紧密结合，企业绩效才能显著提高，并获得竞争优

势。

一、战略人力资源管理对企业绩效的影响

1. 对人力资源的影响

企业人力资源的核心内容都是围绕“人”展开，包

括员工和领导者。公司聘用员工，首先，需要人力资源

部门制定合适的招聘方案来完成招聘任务，并确保招聘

的人员综合素质以及专业能力方面能够满足公司的发展

需求，招聘完成后，需要对员工在工作方面的表现进行

全面评估，以确保员工可以高质量完成工作并为公司创

造价值。第一，要营造良好的工作环境，让员工能够尽

全力投入到工作中，实现企业利益最大化。第二，科学、

合理地聘任员工，确保员工的绩效和综合素质符合企业

业务发展的标准，评估员工是否对工作表现出积极性，

评估应聘者是否能够面对未来的竞争环境。第三，对员

工进行科学有效的分析，以绩效与工资相结合为原则，

制定薪酬管理体系，有效地反映了公司薪酬水平因员工

对公司的贡献不同而有所差异。薪酬管理制度可以有效

激发员工的积极性，提高工作质量，另外，薪酬管理制

度需要落实到位，防止因制度执行不力导致工资分配不

公。第四，在公司内建立公平公正的竞争机制，为工作

积极、技能过硬的员工提供晋升通道，营造公平的人员

晋升渠道，形成人才内部有效供应链，保证企业的稳定

有序运行。

2. 战略人力资源管理对企业资金的影响

此前，人力资源管理覆盖的领域相对较窄，只在企

业的业务发展上提供一点支持，这样的管理理念与今天

企业的快速发展不相适应。当今城市化进程加快，摩天

大楼拔地而起，一条购物街可能有几家企业，企业要想

获得竞争优势，需要每一位员工共同努力。战略人力资

源管理是最近才提出的，之前企业没有对战略人力资源

管理给予重视，造成这一问题的主要原因是管理管理制

度不完善，传统的管理模式对员工没有吸引力。因此，

企业需要提高薪酬以吸引更多人才，增加工资以留住人
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才。增加管理费用也会引起相应的其他成本增加。进行

战略人力资源管理能使员工在拥有完善绩效管理制度的

公司中工作，员工不会由于制度问题不满意。同时，也

可以节省管理成本，并将资金投资于更有意义的项目 [1]。

二、企业绩效视角下的战略人力资源管理优化路径

1. 战略人力资源管理与战略目标相匹配

在竞争日益激烈的环境中，企业需要认识到战略人

力资源管理在企业中的重要支撑作用，不断摸索符合企

业战略发展的人力资源管理模型。在复杂而充满挑战的

市场环境中做出强有力的战略反应。面对信息时代给经

济发展带来的巨大变化，企业要想在市场上具有很强的

竞争力，第一目标就是加强人力资源管理，这是一个挑

战也是一个机会。通过将企业的战略发展和人力资源管

理相结合，可以实现企业利益最大化，其是对于企业的

实际运作和管理，需要改进资源管理活动，不仅要为战

略目的提供被动服务，还要积极将其融入战略规划中，

不断提升公司的核心竞争力，按照企业的战略发展规划

制定战略人力资源管理模型，有效提高人力资源管理的

效率。此外，公司的战略发展规划必须与战略人力资源

管理保持一致，任何一方面都不可忽视。

2. 调整人力资源配置

国内企业的劳动力浪费由来已久。公司不能有效利

用员工的知识和，导致人岗不匹配、未能人尽其才，员

工可能对自己的工作岗位不满意，无法激发工作热情和

潜力。最终导致人才流失，业务绩效下降。公司必须为

员工制定公平、有效的薪酬管理制度，仔细评估每个岗

位，从技能和知识方面了解每个员工的特点，并为每个

岗位选拔最佳人选。	对于员工来说，这样做可以充分发

挥员工的能力，对于公司而言，激活员工的内生动力，

就可以为企业带来更大的收益。同时，在优化人力资源

时需加强员工培训，面对激烈的竞争环境，企业要保持

战略优势，就必须为员工提供全面的培训，通过提高员

工素质以提高公司的整体绩效 [2]。

3. 优化管理机制实现战略人力资源管理发展

企业要科学有效地管理员工，使员工实现价值最大

化，应特别注意调整优化人力资源管理机制。首先，企

业必须制定科学有效的薪酬和绩效管理制度，该制度按

照公平、公正的原则执行，这样可以建立员工对公司制

度管理的信心，鼓励他们做好本职工作，最大限度地发

挥员工的主观能动性和创造性。其次，对员工的日常考

核评估。企业要想实现利益最大化，需要员工在职位上

具体执行和操作工作内容。因此，公司的管理活动应包

括其员工工作的具体内容。通过监督员工的日常工作内

容，帮助员工保持良好的工作习惯，但是这些的前提都

是需要企业能够有一个完善的管理制度。最后，建立和

维护竞争机制。企业应建立一套科学的、全面的员工选

拔和晋升机制，使有能力的人能够展现自身价值，通过

利用这种公平竞争的环境，可以鼓励员工积极勤奋工作。

4. 合理培训方案的制定推动员工培训持续发展

在互联网经济时代，企业在发展过程中面临诸多不

确定因素和复杂因素，这需要企业内部具有强大的凝聚

力和强大的资源调动力量，以抵御市场的复杂性，这包

括在人力资源管理过程中有效开发员工培训的价值，并

不断提高员工培训的效果。如果员工的素质和能力得到

显著提高，公司就拥有最重要的资产和资源来应对市场

挑战。公司要对每个岗位的任职资格进行实事求是的综

合评估，员工的实际绩效差距来制定培训内容，有效的

培训方法才能使员工获得真正高水平的知识和技能，不

断促进企业的发展，通过为员工提供及时有效地培训，

为公司创造价值。

图 1	员工职业发展规划

5. 要提高人力资源部门主管自身的素质

人力资源管理部门主管作为企业的高层管理者，需

要引导部门和企业的战略规划发展方向一致，以及就特

定问题做出重要决策。因此，人力资源主管必须不断改

进自身管理水平，掌握人力资源管理和沟通技巧，在公

司内营造一个让员工学习和发展的和谐环境，并形成一

个员工之间团结互助具有强大凝聚力的工作环境 [3]。

三、结语

人力资源是企业重要的战略资源，战略人力资源管

理在提升企业绩效方面发挥着重要作用。只有结合自身

的人力资源管理工作，制定出合适有效的人力资源管理

方法，企业才能经得起市场激烈的竞争挑战。但是，战

略人力资源管理不是无论何时都能起到有效的作用，如

果公司的人力资源部门不能及时转换角色，势必会导致

人才流失，影响公司的发展。因此，将新概念和当前的

业务发展相结合，才能发挥战略人力资源管理在提高企

业绩效	方面的重要作用。
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