
科研管理 

2022 年 4 卷 18 期

29

企业物资招标采购管理中常见问题及应对建议企业物资招标采购管理中常见问题及应对建议

薛婷婷　呼　鑫　金　曼　戴欣彤　张文娟

甘肃科源电力集团有限公司　甘肃兰州　730000

摘　要：当前企业物资招标采购独立性较强，但是为了规范物资招标采购操作行为，无论是国家层面，还是行
业层面，都有着相关的规定，从而帮助企业不断强化物资管理力度，创新物资招标采购管理方法，进一步提高

企业的整体实力水平。本文主要从企业物资招标采购管理介绍入手，指出企业物资招标采购的特点，分析当前

企业物资招标采购管理中的常见问题及其原因，进而探讨相关的应对策略。
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Abstract: The current procurement of materials in enterprises has a strong degree of independence. However, in order to 
standardize the operation behavior of material procurement, there are relevant regulations at both the national and industry 
levels to help enterprises continuously strengthen their material management, innovate their material procurement management 
methods, and further improve their overall strength. This article mainly introduces the management of material procurement in 
enterprises, points out the characteristics of material procurement in enterprises, analyzes common problems and their causes 
in the current management of material procurement in enterprises, and explores relevant countermeasures.
Key words: material management; Bidding procurement; common problem; Coping strategies
如今市场更为开放，也更加复杂，对于企业来说，

必须要紧跟时代发展要求，合理把握行业发展动态，通

过创新物资招标采购管理模式来不断提高自身的管理能

力，促进招投标活动的规范化操作。为了进一步满足企

业的物资管理需求，还要不断优化物资招标采购管理策

略，加强物资采购、运输等各个环节的管控力度。

一、企业物资招标采购管理介绍

（一）招标采购的基本概念

随着市场的发展，当前国内各大企业都会优先考虑

招标形式的采购方式，这样可以有效控制采购成本，避

免采购过程中的贪污腐败问题。招标人是需要采购物资

的企业，根据招标的要求和条件来选择合适的供应商。

公平公正是招标采购环境所必须满足的基本条件，否则

很难保障企业的经济效益。

（二）招标采购的基本形式

常见的招标采购基本形式包括公开招标和邀请招

标。具体来说，公开招标是将招聘信息发布在相关媒体

平台，然后各个供应商根据自身实际情况和招标信息要

求来自主选择是否参与招标，公开招标方式很容易受到

外界因素的干扰，具有一定的不可控性。邀请招标方式

不同于公开招标，在数量、性质以及范围等方面较为明

确，是收到招标人发出邀请的供应商才能参与招标活动，

但暗箱操作的风险性较大。

（三）招标工作的具体工作流程

关于企业招标工作有着具体的工作流程。第一步，

招标人制定科学合理的采购计划，并且要确保该计划能

够通过企业相关部门的审核。第二步，采购部门与招标

部门共同沟通确定所需要采购物资的数量、类型等，进

而确定招标形式，并发布详细的招标文件以及招标计划。

第三步，根据不同的招标方式来进行招标信息发布或者

招标邀请。第四步，对投标方的资质进行考察。第五步，

对于投标方的资料进行审核，并确定开标的时间和地点，

及时解答投标人的各类问题。第六步，结合企业实际需

求和投标人的综合情况择优选择中标人。第七步，通知

中标人，及时推进后续工作。

二、企业物资招标采购的优势

物资招标采购作为当前企业较为常用的采购方式，

如图一所示，具有公开透明，避免企业腐败，控制采购

成本，保障企业经济效益的优势。企业必须要充分认识

到物资招标采购的优势所在，合理应用物资招标采购方

法，加强物资招标采购管理力度。
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图一：企业物资招标采购的优势

（一）招标采购公开透明

物资招标采购面向全社会，而且招标采购文件中会

详细说明采购的要求以及标准，这就扩大了企业物资招

标的覆盖范围，使得相关企业可以参与其中，不仅丰富

了企业的采购渠道，还能够激发企业发展的市场潜力。

（二）招标采购有效避免企业腐败

招标采购具有公开透明性，能够有效控制采购产品

的质量，同时强化企业资金管理力度，规避了采购过程

中的贪污腐败问题。另外，物资招标采购能够促进供应

商之间的公平竞争，监督管理物资的采购过程，借助内

外部力量规范企业物资采购行为，实现企业物资计采人

员的保护，不给心怀不轨之人钻空子的机会。

（三）招标采购可以有效控制采购成本

企业物资招标采购应用了市场经济价值规律，实现

了对企业物资采购的合理调节。借助市场力量来压缩物

资采购成本，使得采购产品尽量靠近本身价值，减少人

为因素对物资价值的干扰。市场作为无形的手，可以实

现物资成本的调节，帮助供应商客观审视自身所提供物

资的价值以及获取的利润，合理填写物资采购标书。[1]

（四）招标采购有效保障企业的经济效益

企业进行物资招标采购可以有效规范企业物资采购

行为，提高采购物资产品的质量，进而提高企业的整体

经济效益，为企业的发展提高动力。

三、企业物资招标采购所遵循的一般原则

企业物资招标采购应该遵循公平、公正、公开的基

本原则，既要保障招标人的经济效益，还要维护投标人

的应用权益，调动供应商参与其中，从而活跃市场，促

进市场的可持续健康发展。

（一）公正原则

公正原则要求落实统一标准，不能搞特殊性，搞歧

视，而是要对物资供应商一视同仁，给予物资供应商统

一的待遇。在公平的环境下，企业才能够调动各个供应

商参与招标活动的积极性。

（二）公开原则

公开原则要求企业招标过程中必须严格遵守相关规

定，保障物资采购环境的公开透明。物资采购公开不仅

方便监督管理，还能够帮助供应商科学评估竞标的风险

与成本，同时也能有效规避内部交易等违规违法操作，

真正发挥招标采购物资的优势。

（三）公平原则

公平原则要求保障供应商的基本权益，只有供应商

符合相关要求并且有参与的意愿，那么便能够参与招标

环节。招标环节中的资格审核等要求应该保持标准一致

性，提供给供应商相同的招标信息。[2]

四、当前企业物资招标采购管理中的常见问题

（一）虚假公开招标

物资招标采购管理环节，部分企业工作人员出于谋

求私利等目的，会提前内部确定中标者名单，然后伪造

一种公开公平的招标环境去让其他招标者参与其中，而

这些招标者根本不知道中标者名单已经确定，往往成了

陪跑者，这也是常说的虚假公开招标。虽然表面上是公

开招标，实际上已经确定名单，何谈公开公平公正。招

标文件是招标过程中容易滋生腐败的地方之一，要知道

供应商必须具备招标文件中的相关要求所能获得竞标资

格，而拟定招标文件环节可能会故意拟定某项条件给其

他参与竞标的供应商设置障碍，使得部分本来符合资质

的供应商失去竞标资格。此外，企业招标部门进行招标

文件制定时，会制定某一品牌或者参数的产品，从而提

高了物资采购的成本，导致价格虚高问题。对于企业来

说，虚假公开招标不仅违规破坏企业的社会声誉，严重

甚至涉及违法，可能面临司法部门的惩罚。[3]

（二）靠不良手段进行非法中标

招投标环节常常是各种力量博弈的过程，关系或者

权力的滥用会破坏企业物资招标环节的公开公平性。中

国自古以来比较注重人际关系交往，社会人情意识浓厚，

这也给企业物资招标采购带来了各类走关系问题的困

扰。那些靠着关系的供应商走捷径拿到竞标资格，甚至

最终成为竞标者。对于企业来说，任凭这种不良风气盛

行不管，无论是对于自己还是供应商都不利于未来长久

的发展。

（三）投标资质审查存在漏洞

企业投标资质审查并不全面，存在一定的漏洞，过

于注重投标书的编制，而忽视了对供应商信誉、技术、

资质等方面的考察。通过这种的资质审查很难选出真正

优质的供应商，在企业物资招标管理中必须要贯彻落实

投标资质审查的全面性要求，排除弄虚作假的供应商。[4]

（四）过度追求低价而忽视产品质量

企业招投标过程中应该在关注产品价格的同时也做

好质量的管控。但是实际招投标过程，不少企业一味关

注投标价格，根本没有全面考察后续的生产、供货环节，

这也导致部分供应商为了获得竞标胜利而虚报报价，而

实际中标结束后并未按照承诺执行。又或者降低产品质

量来控制报价，这也给企业造成难以估计的损失。[5]

（五）评标方法缺乏科学性

物资招标购买应该归属于企业的招标采购管理部门

负责，但是由于相关部门工作人员的责任意识淡薄，又
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或者工作能力不过关，导致招标文件的评标方法过于简

单，缺乏科学性，根本不符合市场发展变化需求。若企

业按照不科学的评标方法展开物资招标工作，那么最终

也会带给企业不小的麻烦。[6]

五、关于企业物资招标采购管理中常见问题的应对

策略探讨

（一）科学制定采购计划

根据企业生产发展的实际需求科学制定物资采购计

划，合理划定采购的范围，使得采购过程更加流畅。对

于企业来说，物资是运营的保障，若企业生产环节存在

物资短缺问题，那么势必会影响企业的正常经营。对于

某企业来说，科学制定采购计划，需要细分到周计划、

月计划、季度计划和年度计划，提高采购计划制定的精

细化水平。另外，物资采购还需要提前做好资金预算，

若资金预算不准确，后期企业经营活动很难顺利进行，

严重则会造成企业资金链断裂，难以正常开展生产经营

活动。采购计划还需要通过层层审批，不断提高采购计

划的科学合理性。

（二）择优选择高效率的招标方式

竞价招标方式的工作效率较高，不过若想要发挥竞

价招标方式的积极性，则需要确保三个及以上的投标者。

一定时间范围内，投标人进行报价，招标方根据自身实

际需求以及投标人的资质来择优选择中标者。相比于其

他招标方式，该种招标方式效率较高，能够减少不必要

的繁琐流程，推进采购工作顺利进行。但是，竞价招标

过程中价格并不是唯一要素，还需要综合考虑供应商的

实际能力，最终敲定中标方。若一味考虑最低价格，非

但起不到控制成本投入的目的，甚至还会损害企业的经

济效益。[7]

（三）确保招标采购的公平合理

通过建立完善的管理制度来推进招标工作的顺利进

行，此外，还要严格落实规章制度，全面审查供应商的

资质，了解供应商的产品质量、资金状况等各方面情况。

对于资质审查不合格的供应商要果断拒绝，保证招标工

作环节的公平公正。另外，还要加强工作人员的日常管

理力度，杜绝徇私舞弊问题。

（四）加强供应商管理力度

加强供应商管理力度，合理推进招标工作顺利开展。

企业日常管理需要建立完善的供应商管理制度，严格执

行合同条款。作为企业招标的主要执行者，企业对供应

商的管理水平关系到招标工作开展的质量。加强供应商

管理力度，才能有效保障供应商按时供货，合理保障合

作双方的利益，促进企业的健康发展。[8]

（五）创新招标方法

捆绑式采购的招标方法遵循合并类型的原则，进一

步提高了招标工作的效率。具体来说，将情况类似的工

程进行统一招标，这样可以避免工作的重复进行，合理

控制企业招标成本。在既定物资招标成本控制之下，采

取合并同类的招标方法可以保证招标的数量，降低物资

采购的花费，实现良好的集中招标效果。对于企业来说，

可以根据实际需求来进行年末或者年初物资集中采购，

对于一些不定期采购物资或者交货期间隔较短的物资则

需要考虑其他的物资采购方式。随着时代的发展，创新

物资招标方式是企业发展的必然要求，无论是集中采购

还是单独采购，都需要企业根据实际情况合理分析，科

学制定采购计划，合理应用招标方法，实现物资采购的

全面控制。[9]

（六）建立完善的招标评标专家制度

建立完善的招标评标专家制度也是为了满足招标工

作需求所制定的，当前不少企业都已经制定了专家评标

制度，也有相关的评标标准和流程。只是，在招标评标

专家制度落实方面还存在一定的问题，制约着企业物资

招标工作的顺利推进。专家具有较强的专业能力，是行

业里面的佼佼者，可以评价专业知识迅速、准确判断产

品质量，帮助企业选择最合适的物资产品。对于企业来

说，必须要落实招标评标专家制度，组建高水平的专家

队伍，顺利推进招标工作的完成。[10]

六、结语

随着时间的推移，传统的招标采购管理方法已经不

能适应当前行业发展的现代需求，企业必须具有一定的

前瞻性，认真对待物资招标采购管理中存在的问题，并

通过制定科学采购计划、选择高效招标方式、完善各项

管理规章制度、建立招标评标专家制度等方式来高效解

决物资招标采购管理中存在的各项问题。
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