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新形势下创新国企工会工作的措施

赵菁华 陈昌清
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摘 要：近些年来，随着经济的快速发展和社会的不断进步，各行各业都发生了翻天覆地的变化，国有企业作为国民经济的

重要支柱之一，更是如此。现阶段的国有企业正处于转型升级的关键阶段，企业为了应对市场的竞争、保持行业的优势，需

要从内部分析自身原因，优化结构，调整策略，促进企业长远发展。而国企工会工作是企业长远稳定发展和提高竞争能力的

重大助推力，使企业更好地适应市场的发展。因此，国有企业务必重视工会工作的优化与创新，助力于国企的健康稳定发

展，本文基于此进行了详细叙述与研究，也希望为其他国企工会工作的改革之路提供借鉴和参考。
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Abstract: In recent years, with the rapid development of the economy and the continuous progress of society, all industries have under

gone earth-shaking changes, and state-owned enterprises are one of the important pillars of the national economy. At the present stage,

state-owned enterprises are in a critical stage of transformation and upgrading. In order to cope with market competition and maintain i

ndustry advantages, enterprises need to analyze their internal reasons, optimize their structures, adjust their strategies, and promote lon

g-term development. Trade union work in state-owned enterprises is a significant driving force for long-term stability and competitive

ness, enabling enterprises to better adapt to market development. Therefore, state-owned enterprises must attach importance to the opti

mization and innovation of trade union work, and help promote the healthy and stable development of state-owned enterprises. This pa

per provides a detailed description and research based on this, and hopes to provide reference for the reform of trade union work in oth

er state-owned enterprises.
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引言

习近平总书记指出，要坚持党对工会工作的领导，团

结动员亿万职工积极建功新时代，要加强对职工的思想政

治引领，加大对职工群众的维权服务力度，深入推进工会

改革创新、勇于担当、锐意进取、积极作为、真抓实干，

开创新时代我国工运事业和工会工作新局面。进入新时

代，国有企业工会将迎来全新的发展机遇与挑战，工会工

作必须以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，与

时俱进创新工作模式，不断开创国有企业工会工作新局

面。

一、加强国有企业工会工作的重要意义

1.巩固党的执政基础和核心领导地位

国有企业是党兴国利民、发展国有经济的重要平台和

支柱，工人阶级更是党的主要阶级基础，因此国有企业的

兴衰是关乎国计民生的大事，也是我国的经济命脉之一，

唯有在国有企业内部坚持党的领导，优化完善工会政工工

作，才能从根本上保障企业的长盛不衰。社会经济的变迁

速度之快令人惊叹，国际市场的形式也是瞬息万变，为灵

活应对不断变化的内外情况，国有企业也在积极地求新求

变，国企的领导者在充分全面了解市场变化的基础上，结

合自身的情况做好改革工作，是实现长远稳定发展的正确

途径，且工会政工工作又是这一过程中不可或缺的环节，

对在国有企业内部不断强化党组织建设具有重大的意义。

2.开启全面建设现代化国家的新征程

国有企业是实现国家和民族伟大复兴的强大推动力。

在改革开放几十年的辉煌进程中，国企取得的瞩目成就都
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是有目共睹的，为各行各业的发展奠定了坚实的基础。虽

然目前已进入建设的全面阶段，但仍有不少的薄弱环节。

企业还需持续加大对技术的研发力度，进一步优化宏观调

控，加强对资本和人才的积累，调整企业的供应链和发展

战略，实现长期繁荣的发展。百年大计，科技第一，科教

兴国是正确的发展观。国企的领导层需要持续强化企业党

支部的地位和作用，是企业不偏离正确发展道路的保障，

有助于开拓以国有企业发展大循环为主体，国内国际相互

促进的新格局。

3.促进实现共同富裕

长久以来，我们进行坚持不懈地奋斗目标是为了创造

更加幸福美好的生活。国有企业生产的主要形式和发展大

目标是实现生产资料公有制，巩固和加强社会主义经济建

设，帮助广大人民早日实现共同富裕，早日完成全面小康

社会的宏伟目标。国有企业的地位与价值如此重要，主要

原因是其在实现社会的全面改革、应对金融危机和国际市

场竞争等方面，作出了重大贡献，发挥了巨大的价值，切

实保障了人们的生产和生活。

二、国有企业工会在新时代的定位

在《工会法》中不仅明确了工会组织在社会生活、国

家政治等方面的定位，也表明了工会在企业中的义务和权

力，需要跟紧时代发展的步伐，创新适合现代化工会发展

的定位，具体如下。

1.政治定位

工会是由党领导的一个群众组织，也是党与职工群众

交流沟通的桥梁和纽带，更是确保党能够领导工会工作的

一项基本保证。首先，以党在企业中的政治建设为中心，

展开相关的思想政治工作，将工会引导职工群众的地位作

用展现出来，打造出企业行政的重视、党委支持以及职工

群众信任的工作场景。其次，确定正确的政治定位，也可

以说是树立现代化核心思想，以习近平同志为核心的党中

央保持高度一致，实现新时代中国特色社会主义建设的最

终目标，并在这个过程中，融入党的路线方针，围绕时代

主题，宣传工匠精神，促进社会政治、经济等各方面的共

同发展。再其次，明确工会工作的方向，服从大局规划，

组织职工群众更好地改革、优化企业生产经营模式，推动

企业的进一步发展。

2.职责定位

党的思想工作是必须要得到重视的，这也是工会的优

势之一。分析职工的思想情感，了解其思想动态，倾听其

心声，维护其合法权益，积极组织职工参与企业的民主管

理，是国有企业工会最根本的职责定位。国有企业工会存

在的目的就是代表职工，所以了解职工的工作、生活、思

想等情况是最基本的工作。另外，维护职工的合法权益，

在这方面需要保持坚定不移的态度，采取可实施的方法，

确保效果，而且还要敢于维权，科学维权，这样才能让职

工群众没有任何的疑问和担忧全身心投入到工作中，发挥

自身的作用，加强企业的高质量发展。

3.服务定位

贯彻一切为了职工的服务定位，全方面面对职工，了

解职工，重视职工，将职工作为根本，全身心地为职工服

务，是国有企业工会服务职工的基本要求。工会需要将职

工的心声想法作为首要，以此来加强职工的满意度，同

时，保障职工的权益，提高职工的工作素养，认真负责地

为职工服务，面对问题，需要第一个为职工说话，通过为

职工服务的行为来加强与职工之间的联系，使职工能够感

受到家的温暖和舒适，从而更好地投入到日常工作中。

4.教育定位

职工教育定位需要不断地加强职工群众的道德文化素

养、科学意识、专业技术等方面，这样才能为新时代培养

出高质量的职工团队。国有企业工会可以带领职工树立正

确的核心价值理念，开展丰富多彩的文化娱乐活动，激发

职工的工作热情和积极性，娱乐职工的休闲时间，同时在

这个过程中，宣传正面、良好的企业文化，打造有梦想、

有素质、有道德的职工团队。

三、新时代国有企业工会工作的现状

1.工作模式滞后

随着互联网时代的发展，网络办公已在工作和生活中

随处可见，大数据、小程序、各类办公软件运用于各个领

域，借力“互联网+”构建起数字化、智能化的国有企业工

会工作体系是新时代做好国企工会工作的当务之急。然而

就目前来看，不少国有企业工会网络化工作体系建设与发

展滞后、缓慢，线上网络化工会工作模式与线下工会工作

未能有效结合，现有工作模式已经满足不了新时代工会工

作的需要和企业职工的需要，也一定程度影响了企业工会

工作的质量和效率。

2.工作创新不足
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在新时代背景下，一些国有企业工会组织仍习惯性地

按照旧有的组织结构、运行模式开展工作，缺乏与时俱进

的创新意识，致使工作的实效性偏低。如：有的工会组织

的领导干部缺乏服务意识，不能与职工打成一片，不能获

得职工群众的充分信任；有的工会组织的工作人员缺乏创

新意识、不善主动思考、工作方法落后，抓不住工作的重

点与方向，等等。工作意识滞后问题是新时代国有企业工

会组织工作中面临的最为严峻的挑战，必须引起国有企业

工会组织的高度重视和认真思考。

3.工作素质不达标

近些年，国有企业已经深刻意识到了工会工作的重要

性，也对其更加重视，但在实际的管理中仍然存在不足之

处，需要进一步的优化和改进。国企工会工作的主要意义

和作用是在员工和企业之间建立联系与沟通的桥梁，在政

工工作的具体执行中，既要充分考虑企业的利益和效益，

又需要满足员工的职业发展规划，这具有一定的难度和挑

战性，也要求相关的工作人员具备更高的职业素养和专业

能力，员工过硬的综合素质是确保工会管理工作顺利高效

开展的基础。但目前的实际情况还不尽人意，政工工会管

理人员的理论和实践能力都需要进一步的提升，若不保持

持续学习，做到与时俱进，工会政工管理工作的效率和质

量便无法得到质的提升，也就不能成为国有企业发展的长

远助力。政工工作者的个人综合素质对国有企业的政治建

设工作影响巨大，也是企业需要重点培养和储备的人才资

源。

四、新形势下国有企业工会工作的创新措施

1.提高职工的综合素质

首先，了解职工的思想动态，对职工的思想进行正确

地梳理和引导。国有企业工会想要得到党委领导的支持和

肯定，必须要不断地对职工进行正面地引导，提高职工的

综合素质，并将其贯彻到日常工作中，营造职责明确的工

作管理局面。另外，借助各级工会组织的学习平台，落实

政治教育等方面的工作，必须确保职工增强“四个意

识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”，这样才能

实现中华民族伟大复兴工作。其次，积极组织相关的线下

活动。可以组织职工座谈会等活动，借此了解职工的心理

想法和实际需求，从而对症下药，提高国有企业工会的质

量，准确无误地了解职工的真实想法。在这个过程中，可

以以小组为单位引导职工，激发职工的综合素养和专业技

能。再其次，采取多样化的方式进行人才培养策略。比如

可以建立职工日常培训，将职工培训融入到绩效考核中，

以此来调动职工参与培训的热度和主动性。除此之外，还

要重视对新职工、一线职工技术、专业、职业素养等方面

的培训，确保每位职工都能够多渠道发展。

2.创新学习形式

一是企业工会组织要建立和完善工会培训管理制度和

考核机制，制定完备的学习培养计划，推动工会组织提升

学习能力，提高管理队伍综合素质。二是企业工会工作者

要明确自身职责，制定明确的个人学习计划，了解并熟知

自身的工作内容与性质，提高自身的实践和组织学习能

力。三是广泛开展主题劳动竞赛和技能竞赛。积极探索适

合不同岗位职工的技能竞赛形式和组织方式，围绕公司生

产经营、重点工作、改革发展等方面广泛深入开展劳动技

能赛，引领和激励职工积极投身到安全生产、市场营销、

提质增效、技术创新、班组建设等主战场，造就一支有理

想守信念、懂技术会创新、敢担当讲奉献的工人队伍；组

织开展“建功十四五、奋进新征程”主题劳动和竞赛活

动，加大宣传报道力度，推进技能竞赛向深度和广度拓

展，确保劳动竞赛活动成为职工建功主战场的重要载体。

四是持续深入开展“五小”活动，及时选树表彰职工中涌

现出的创新能手和工匠人才，激发职工的创新创造活力。

五是大力弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，充分发挥

劳动模范和工匠的示范带动作用，扎实推进劳动模范创新

工作室建设，广泛开展名师名徒活动，努力打造一批“含

金量”高的职工创新创效成果。

3.创新工作机制

机制创新的重点是制度建设，工会组织必须加强工作

制度创新，建立科学完善的内部管理制度和激励机制。一

是要加强民主管理机制创新，将职工团结起来，让职工参

与企业管理并将创造性思维运用到企业发展中，实现对企

业资源的充分利用，提高员工工作积极性与工作效率，并

加强对企业内部人员监督。二是进一步健全完善职工董事

和职工监事制度，支持职工代表大会选举产生的职工代表

作为董事会、监事会成员参与公司决策、管理和监督，代

表和维护职工合法权益，促进企业健康发展；职工董事、

职工监事每年至少向职代会做一次工作报告，接受职代会

监督、质询、民主评议。

4.创建企业和谐劳动关系
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劳动关系可以说是最重要也是最基本的社会关系。劳

动关系是否和谐不仅关系到职工自身的经济效益，也会影

响企业的进一步发展。如今，想要做好新时代背景下国有

企业的工会工作，则需要将自身的资源优势和组织作用发

挥出来，营造和谐美好的劳动关系。首先，坚持企业集体

协商制度。通过该制度在无形中引导职工有序表达自身的

实际需求，进而促进多层次、多方面的劳资沟通协商制度

体系，调动职工的积极性，实现职工和企业共赢。其次，

推动企业劳动法律监督。充分发挥企业工会的维权作用，

将劳动核体、社会保障、规章制度、薪资待遇等与职工自

身利益相关的问题作为监督的重要任务，加强监督的执行

力度，从根本上预防劳动用工风险的发生，尽自己最大能

力维护职工的合法权益，促进企业高质量发展。再其次，

制定劳动关系预警机制。把企业基层职工、劳动法律监督

人员等全都加入到劳动关系预警中，并科学合理地分析、

了解劳动关系中的重难点，及时了解职工的想法和舆情，

对职工提出的合理问题进行及时地回应，化解各种矛盾，

构建和谐劳动关系。

五、结束语

创新是一个民族进步的灵魂，是一个国家兴旺发达的

不竭源泉，也是中华民族最鲜明的民族禀赋。在新时代、

新形势、新要求下，国有企业工会工作只有与时俱进、不

断创新，才能迸发出源源不断的活力，才能组织和动员全

体职工凝心聚力，推动企业高质量发展。
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