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引言：

随着中国特色社会主义进入新时代，中国已全面建

成小康社会，即将在 2035 年基本实现社会主义现代化，

到本世纪中叶将建成富强民主文明和谐美丽的社会主义

现代化强国。在这个承前启后、继往开来、在新的历史

条件下继续夺取中国特色社会主义伟大胜利的时代，我

国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需

要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。我们的工人运动

和工会工作也进入了一个新的时代，面临着许多机遇和

挑战。因此，在新时代，如何增强职工的幸福感、提高

工会工作、开辟工运事业新前景成为我们基层工会必须

要完成的任务和使命。

华电浙江龙游热电有限公司（以下简称龙游公司）

工会现有工会会员 123 名，籍贯来自全国各地四十余个

省市地区，其中青年员工占大多数，80、90 后会员 91 名，

占比 73%，具有新时代青年价值取向多元化、行为特征

个性化、人际关系扁平化的特点。同时，员工大都面临

着学习成才、职场晋升、婚姻家庭、身心健康等多方面

的压力，使得工会工作面临着诸多难题和挑战。因此，

提高工会工作效果，增强职工幸福感成了当前龙游公司

工会当下最需要认真研究和解决的课题。

一、 调研现状

2020 年 3 月，针对本课题，课题小组采取了现场走

访、发放网络调查问卷等多种形式对公司工会会员进行

了调研，调查了职工对公司工会当前工作的满意度、职

工对幸福感的理解、职工对工会工作的态度以及职工对

新时代工会工作提升暨增强职工幸福感探究

徐志斌
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工会工作有哪些意见和建议。

其中，在生产管理党支部的现场调研中，收集了党

员们对工会提出的意见和建议共 6 条，在网络问卷调查

问卷中，发放并收回有效问卷 91 份。网络问卷调查结果

当中，职工对工会工作的满意度为 68.13%，职工感受到

幸福感比例为 46.15%。

根据网络调查问卷调查和党支部的现场调查结果，

发现当前龙游公司工会在工作中存在以下几点问题：一

是职工对部分工会制度不了解；二是职工权益维护工作

不到位；三是职工代表作用发挥不明显；四是职工各类

意见和建议未能有效闭环；五是职工缺乏幸福感认知和

心理引导。

二、 原因分析

1. 职工对部分工会制度缺乏了解

在针对职工的现场调研中发现，部分职工和工会干

部对公司的工会制度缺乏系统性的了解，同时也发现龙

游公司的工会制度体系不够完整，在一些制度上存在缺

失和漏洞，需要对工会制度进行系统性的梳理和完善，

便于工会干部和职工的掌握和理解。

此外公司工会对于工会的制度宣贯也缺乏力度，在

调查结果的交叉分析当中，对工会工作满意度一般的职

工，在“认为工会哪些工作可以做的更好”的问题中，

“制度宣传”这一选项的选择比例明显上升，所以制度

宣传不到位，是影响职工对工会满意度的重要原因之一。

2. 职工权益维护工作不到位

在网络调查问卷结果中，认为公司工会“职工权

益”方面工作可以做的更好的职工比例高达 52.75%，

认 为 工 会 工 作 应 当 加 强 职 工 权 利 争 取 的 职 工 比 例 达

68.13%，说明工会在职工权益维护方面的工作需要加强。

主要表现为职工权益制度宣贯不到位，职工对自身的合

法权益了解不足；工会干部对维权方面的职权落实不到

位，不能全面保障职工的权益；劳动保护监督活动效果

不佳，劳动保护监督检查工作缺乏长效机制。

3. 职工代表作用发挥不明显

在现场调查过程中发现，职工代表在工会的工作中

未能发挥其应有的作用，职工代表对自身的职责认识不

够明确，不能有效传达职工对公司的意见，职工代表对

职工提案的办结和反馈情况不能及时地传达给普通职工。

以上问题同时也从从侧面反映出，工会对职工代表

的管理培训应当加强，工会应当对职工代表的日常工作

进行细化和监督。

4. 职工各类意见和建议未能有效闭环

在现场调查和网络调查中都有职工提出，工会对职

工的意见和建议不能及时落实和反馈，对合理化建议、

职工提案的闭环监督不足，对职工代表巡视活动巡视内

容不够细致，缺乏准备。因此，工会在对职工的意见建

议的监督上应该做足功夫，保证合理化建议等机制的良

好运行，职工反映的问题能够得到很好地解决。

5. 职工缺乏幸福感认知和心理引导

在网络调查中，有 69.23% 的职工认为，工会应当加

强对职工的关爱。同时，调查中还发现，当前职工对幸

福感的认知较为缺乏，部分职工的心理建设较为薄弱，

工会应当强化职工幸福感的引导，并多多开展积极、有

意义的工会活动，增强职工的幸福感认知。

三、 对策制定

针对上述五个问题，课题小组进行了仔细的剖析和

研究，提出了四个方面的解决对策。

1. 完善公司工会各项制度，加强制度学习宣贯

一是全面梳理工会制度。结合上级公司、各级工会

制度和公司实际，对工会制度进行修订和完善。明确职工

各项权利，在如何保障职工权益的措施上提高实效；二是

加强制度学习宣贯。将工会制度通过人人上讲台、部门、

班组学习班进行系统学习宣贯。三是创新宣贯方式。此外

将工会制度提炼精华，用通俗易懂的语言结合漫画、视频

等新媒体形式，通过微信推送、微信群等方式进行教育传

播，挑选职工最关注的的热点事项，特别是和保障职工权

益密切相关的事项，结合社会案例进行专题宣贯。

2. 建立健全工会干部队伍，提高维权责任意识

一是加强工会干部队伍建设。工会办公室主任、工

会干事对各项制度应当做到掌握于心。工会办公室应当

积极组织开展对工会干部的各项培训，针对分工会委员、

职工代表大会特殊委员会成员、工会经费审查委员会成

员、劳动保护监督检查委员会成员等工会工作人员开展

相应的专项培训，培训结束后进行测试和考核，保证学

习效果；二是加强专项重点工作培训。工会干部对维权

事项的培训和学习。在分工会考核细则中加入对维权事

项的考评要求，增强维权工作的执行力度。

3. 建立工作监督长效机制，落实代表权利义务

一是充分发掘职工代表作用。加强对职工代表的培

训，明确职工代表的各项权利和义务，职工代表的选举

应当公开透明，并由职工代表资格审查委员会严格审查、

充分考虑，选举真正有责任心、有维权意识、有为职工

服务热情的职工代表，定期开展职工代表履职测评；二

是建立职工代表日常工作和监督机制。制定职工代表工

作事项清单，并加入考核和奖惩机制，调动职工代表工

作的积极性，充分发挥职工代表作用。将职工提案、合

理化建议的闭环监督工作加入职工代表的日常工作当中，

做到实时监督，保证职工各项意见和建议的有效落实；
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三是重视职工代表巡视工作。提高职工代表巡视活动的

频率，巡视前做好充分准备，巡视后做好闭环和监督。

4. 加强全体职工关爱力度，创造职工美好生活

一是加强工会对全体职工的关爱力度。加强送温

暖、职工关爱活动，对职工结婚、生育、住院、医疗等

事项的慰问应当及时进行。为职工购买医疗互助保险和

女性安康保险。加强女职工的保护工作，加强职工工作

慰问，全方位体现工会对职工的关爱和保护，做好职工

的“娘家人”；二是强化职工幸福感的正向引导。加强

职工心理健康咨询、辅导和培训，塑造积极、向上、乐

观的人生观和幸福观。开展“奋斗幸福观”等主题教育

活动，营造积极、良好的工作氛围。增强工会活动的贴

合度，组织职工喜欢、参与度高、有意义的工会活动。

提倡分工会组织开展团建活动、户外拓展训练、多人合

作文体活动，增进同事友谊，培养团队精神。全面改善

职工的工作和生活环境，加强职工宿舍管理；提高“健

康食堂”环境、菜品满意度；加强职工书屋、心灵解压

坊、体育馆、健身房等职工活动场馆的建设。并依托场

馆，成立各类文体协会，丰富职工业余生活，为职工创

造一个家一般的工作环境。

四、 对策实施

2020 年龙游公司工会根据以上四个方面的对策进行

了一系列的措施：

工会办公室对工会各项制度进行了梳理，对于不符

合公司实际情况或者和上级制度条款有冲突的管理制度

进行了修订，积极完善公司民主管理，确保职代会职权

落实到位，职工参与企业管理和监督的民主权利得到保

障。2020 年 6 月，公司召开第二届职工代表大会第一次

联席会议，讨论并通过《全员业绩考核管理》《岗级薪级

调整管理》。利用人人上讲台的学习平台，为公司全员进

行了工会组织机构构成及相应职责、工会活动和经费管

理制度的培训。

2020 年龙游公司工会持续加强工会干部建设，2020

年 8 月对发电运行分工会和管理分工会进行了委员增补

和分工会主席选举，充实了工会干部队伍。对分工会主

席和分工会委员等工会干部进行了工会制度和工会管理

培训。充分发挥职工代表作用，在 2020 年 9 月开展了职

工代表巡视和劳动保护监督活动，活动中职工代表们针

对工作现场、职代会提案、厂务公开等方面提出了反馈

意见 16 项，各部门根据反馈意见提出了相应的整改措

施，截止 10 月底，已经完成整改措施 12 项，并预计在 12

月之前将 16 项问题全部整改完毕。切实履行职工利益代

表者维护者的职责，积极构建“维护职工权益、提升职

工素质、真情关爱员工”三位一体的服务体系。组织开

展“安康杯”合理化建议、安康杯安全知识竞赛等活动。

强化各个职工群体的关心关怀。3 月活动开展“魅

力巾帼建功同行”女职工座谈会，公司领导对女职工提

出意见建议，一对一进行现场答疑解惑、布置落实。5

月，公司建立并揭牌“三力妈妈小屋”，为宝妈提供更

私密、干净、舒适的休息场所。6 月以来，公司建立宝

妈档案，了解每位宝妈的详细情况，便于精准施策，动

态关护。并先后推出“定制爱心营养餐”“设立爱心专

座”“宝妈爱心礼包”等暖心举措；针对公司青年员工陆

续离职现象，6 月下旬，工会联合团委、人资部组织开展

青年稳定现状调研，通过座谈会、问卷调研等形式，关

注现状、剖析原因、改进提升。为生日职工送出生日祝

福，提供长寿面，为外地员工提供月饼等福利用品的寄

送服务，切实暖心关爱职工。深入开展职工思想文化教

育活动针对员工需求举办了首届“3vs3”篮球赛、职工

电子竞技大赛，组织了多次看电影活动，建设和开放了

“妈妈爱心小屋”“职工书屋”等等职工活动阵地，为职

工创造一个家一般的工作环境。

五、 效果检验

在 2020 年 10 月的第二次网络问卷调查中，职工对

工会工作的满意度由三月份的 68.13% 提高到了到 78.2%，

职工感受到幸福感比例由 46.15% 提高到了 52.75%，由此

可见，经过工会主席、工会办公室、各分工会、职工代

表们的共同努力，龙游公司工会工作质量得到了很大提

升，职工幸福感得到了很大增强。

六、 总结

近年来龙游公司工会针对新时代公司工会面临的新

问题和新挑战，通过线上线下多种方式充分调研职工需

求，提出并实施了一系列改进工会工作质量和提高职工

幸福感的举措，取得了非常好的效果。为了贯彻落实总

书记重要指示和群团改革工作座谈会精神，拓展工会改

革的深度和广度，努力开创工会工作新局面，龙游公司

工会将按照以上几点改进措施，持续认真落实，努力团

结动员广大职工积极建功新时代，加强对职工的思想政

治引领，抓住职工群众最关心最直接最现实的利益问题，

做好服务工作，积极作为、真抓实干，努力为开创新时

代工运事业和工会工作新局面而奋斗！
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