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基于 OBE 理念下电子商务教学的有效策略
颜志博

黑龙江职业学院 150001

摘　要：OBE 教学理念是一种以成果为导向的教学思想，它对教学内容、教学目标、教学环节等方面都作了详尽的描述。

OBE 教学理念与教育改革的基本要求相一致，它确保了学生在学习和发展的整个过程中，与工作岗位之间的联系。尤其是

OBE 教学理念可以有效地确定教学目标，加强学生的实践能力，以适应社会对人才的需要。
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Effective Strategies for E-commerce Teaching Based on OBE Concept
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Abstract： The OBE teaching concept is a results-oriented teaching philosophy， which provides a detailed description of teaching 
content， teaching objectives， teaching processes， and other aspects. The OBE teaching philosophy is consistent with the basic 
requirements of educational reform， ensuring the connection between students and their job positions throughout the entire process of 
learning and development. Especially the OBE teaching concept can effectively determine teaching objectives， strengthen students’ 
practical abilities， and adapt to the needs of society for talents.
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基于 OBE 理念的电子商务高职课程教学模式构建了明确

的课程目标，采用灵活的、个性化的教学方法提高教学过程

的有效性，并通过客观、全面的考核评价体系对学生学习目

标的达成情况进行分析，在电子商务课程中应用 OBE 教学模

式，真正实现任务导向产出导向的转变，强调学生在学习中

的主体作用，不断优化教学策略，进一步改善教学效果。

一、基于 OBE 理念的教学模式内涵

OBE（Outcome-BasedEducation）是指以教学成果为导

向的教育理念，其重点关注学习成果、取得学习成果的方法、

对学习成果的评估方法等三个关键点，在电子商务课程教学

中应用 OBE 理念进行教学改革，能够强调学生在学习中的主

体作用，以学生的反馈驱动课程的推进，持续改进教学过程、

学习过程，最终获得更好的学习结果。相比传统的教学模式，

基于 OBE 理念的教学模式体现出以下几个方面的特点：一

方面，充分尊重学生的主体地位。在传统的教学模式中，以

老师为中心、以教学内容为中心，教学过程形成了一个固定

的范式，不利于激发学生的学习主动性。而 OBE 教学理念强

调个性化的教学模式，真正突出学生的主体作用，使得整个

教学过程、知识体系均以发展学生的综合素质及专业技能为

核心，老师充当辅助者、引导者、乃至合作者的角色，无论

是教学模式、培养目标还是课程体系、考核评价均服务于人

才培养目标，强调培养学生的综合能力。另一方面，基于成

果导向的 OBE 教学模式充分尊重学生的个体差异，根据学生

的学习反馈不断调整教学方法及目标，针对每个学生制定个

性化的考核评价体系，根据考核结果引导学生修正学习方法，

提高教学有效性。

二、当前电子商务课程教学面临的问题

虽然近几年我国的电子商务产业得到了蓬勃的发展，但

是高职院校开设的电子商务课程无论是内容还是方法均存在

一定的滞后性，尤其是在传统教学模式中，很多高职院校的

电子商务课程教学还普遍存在以下几个方面的问题：首先，

课程内容重理论，轻实践。随着互联网信息技术的不断发展，

我国的电子商务产业也发展迅速，而高职院校开设的电子商

务课程虽然覆盖面广、知识点多，但课程内容偏理论，其涉

及到的网络营销、商务模式、法律法规、物流管理等知识均

停留在理论层面，忽略了理论与实践课程的有机融合。很多

教师自身也缺乏创新意识，未针对校内课程进行更新、拓展，

导致电子商务课程中的案例多为几年前的，不符合电子商务

高速发展的现实情况。其次，课堂教学方法单一，师生互动

少。近几年短视频、直播带货发展十分迅速，电子商务也迎

来了新的契机与挑战，然而实际的高职院校电子商务课程教

学中，相当一部分教师只是为了完成教学任务，往往在有限

的时间内灌输大量的教学内容，教学方法单一，且与学生之

间的互动少，学生失去学习兴趣，无法保证教学效果。最后，

课程体系有待完善。电子商务课程是一套系统的、完善的体

系，每门课程之间均需要进行有效衔接，以保证课程的完整

性。然而在实际的课程体系中，以《网店运营》和《移动电

子商务实务》课程为例，两门课程就存在内容重合或衔接不

连贯的问题，作为电子商务专业课程体系中的核心课程，这

两门课程教学效果的好坏会直接影响到学生整体专业能力的
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提升。

三、基于 OBE 理念下电子商务教学的有效策略

相比传统的教学模式，OBE 教学模式没有统一的课程设

计标准，教学过程灵活，针对不同的教学标准、教师个人的

教学经验基于 OBE 理念的电子商务课程教学基本步骤主要包

括以下几个环节：

首先，确定学习目标。在整个 OBE 教学模式中，明确的

学习目标是后续开展一系列教学活动的方向与指导，无论是

教师还是学生都要清晰的了解通过电子商务课程学习后应该

达到的知识水平与能力素养，并兼顾政府、学校、企业等教

育利益相关者的要求，明确学习成果落到实处的方法，帮助

学生获得应有的专业知识与素养。其次，构建完善的课程体

系。在 OBE 教学模式中完善的课程体系是实现学习目标的基

础。在教学《网店运营》的相关内容时，笔者就以具体的学

习目标为指导进行学习内容的构建，具体的学习目标为：通

过本课程的学习学生能够掌握网店运营技巧，完成开店的调

研策划；掌握网店装修技巧，独立完成商品主图的处理、商

品页面的制作。在上述目标的指导下，《网店运营》的主要课

程内容包括市场调研与策划、店铺开设与装修、商品上架、

营销推广、促销活动、物流管理、客户服务、网店运营效果

评估、支付安全与法律法规等等。通过上述内容的学习，学

生能够独立完成网店的开设，建立对应的网店页面和优化，

开展商品管理和物流管理，提供客服服务，分析和评估网店

运营的效果，最终熟练开展网店的运营工作。再次，教学过

程的实施。该环节是通过灵活多样的教学方法完成特定的教

学内容，结合教学目标制定教学策略，在课堂上充分考虑学

生的实际情况，加强与学生的双向互动；在与学生互动的过

程中获得学生的反馈，根据学生的学习效果灵活调整教学策

略，以使学生更好的吸收知识，提高教学效果。最后，考核

评价。传统的电子商务课程评价主要以老师的评价为主，虽

然也采用过程性评价与终结性评价相结合的策略，但过程性

评价主要针对学生的考勤、课堂表现进行，终结性评价主要

以考试成绩为参考。评价方法单一，缺乏客观性，参考价值

相对较低。基于 OBE 导向的教学模式强调过程性评价、多元

化评价，以保证考核评价的客观性、全面性。基于 OBE 模式

的考核评价体系包括过程性评价与总结性评价两部分，过程

性评价主要对学生日常学习的情况进行评价，包括学习态度、

学习过程、学习方法、学习成果等，过程性评价可以借助教

学平台来完成，教学平台可记录学生学习目标的完成情况，

比如平台中教学视频的观看情况、线上测试得分情况，老师

还可以通过教学平台对学生的作业、测试等进行评价；除教

学平台记录学生的日常学习情况外，老师还可以要求学生在

课堂上进行自我评价、学生之间互相评价，构建多元化的评

价指标、通过多元化的评价主体、采用多元化的评价方法对

学生进行客观、公正、全面的评价，使学生能够真正认识到

自己的问题所在，提高学生纠正学习方法、端正学习态度的

针对性，老师也可以参照过程性评价及总结性评价结果调整

教学方案以提高教学效果。

四、基于 OBE 理念的电子商务课程教学案例分析

为更好的说明基于 OBE 理念的电子商务课程教学过程，

本研究以《网店运营》支付安全的案例分析课程为例，选择

“互联网金融案例分析”课程进行分析。

（一）明确本节课的教学目标

基于 OBE 理念的电子商务课程教学目标要面向新商科体

现出新需求，先确定课程的整体目标，再将整体目标按照不

同教学单元的内容分解为单元目标，学生通过完成各个单元

目标来完成课程整体目标。比如在学习互联网金融案例时，

以“第三方支付平台——支付宝”为例进行分析，互联网金

融案例分析的整体目标为“了解互联网金融的发展阶段、定

义、特点、模式”，本节课的小目标则是了解“支付宝的发展

历程及商业模式”，通过本节课的学习，学生能够利用案例分

析的基本框架对实际的互联网金融案例进行分析，并通过分

析总结支付宝这一商业模式的优势与不足，分析支付宝存在

的问题，并尝试提出解决建议。

（二）教学内容设计

电子商务案例分析课程主要包括专业知识、行业知识、

案例拆解、案例拓展等四个模块，基于这四个宏观教学模块

内容，再进一步细分若干微观内容，丰富教学内涵，以更好

的适应电子商务领域中案例更新速度快、频率高的特点，保

证教学内容的创新性、高阶性及前沿性。笔者在实际教学中

围绕支付宝的商业模式设计了一场小型的“辩论赛”，让学生

针对“支付宝会对传统金融行业产生冲击吗？”这一辩题展

开讨论，学生需要在课下准备辩论材料，这个过程中学生不

仅要了掌握课本上的知识内容，还要了解课本外的内容，且

可以培养学生的思辨能力、解决问题的能力、搜集资料的能

力等。

（三）教学组织实施

具体的教学过程包括课前预习、课中讲解、课后反馈等

三个阶段，其中课前预习的主要目的是让学生先自主学习本

节课需要学习的内容，带着问题进入课堂，学生可提前在学

习平台上进行自主学习，老师将学习任务上传至学习平台，

引导学生完成各项学习任务，在这个过程中进行课前预习，

为后续的课堂教学做好准备。课中讲解主要是消化学生提前

预习的知识，并重点讲解教材内容，完成老师提出的学习目

标。教学组织中老师可以先进行课前小测、课前讨论及互动

等，引导学生巩固预习内容。然后引入讨论案例，可以用热

点新闻的形式引入案例，营造一个相对真实的学习情境，吸

引学生的注意力，激发其学习兴趣。接下来课堂上将学生分

为若干学习小组，每个学习小组可以进行头脑风暴、小组讨

论、人物访谈等多种形式的学习活动，讨论结束后再汇报小
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组学习成果。每个小组的学习成果可以先在小组内进行自我

评价，再由小组之间进行互相评价，最后由老师进行总结性

评价。课后反馈阶段老师再通过学习平台布置与教学内容

相关的巩固性练习，比如单元测试、案例拓展、综合性练习

等，进一步巩固新知。在本节课的具体教学过程中，笔者先

让学生在课下提前预习互联网金融相关的基础知识，比如发

展历程、主要发展模式等，向学生提出讨论话题：“你借了蚂

蚁花呗吗？”并让学生分析借“花呗”的优点与缺点。在课

中知识讲解时，先向学生明确本节课的教学目标，即“了解

互联网金融的业务模式及发展动态”；接下来导入案例，并进

行行业分析，创设教学情境，让学生讨论、思考：“支付宝的

商业模式具体是什么？”、“你认为支付宝商业模式能够取得

成功原因是什么？”、“你认为支付宝商业模式都存在哪些问

题？”、“你对解决支付宝商业模式问题有什么建议吗？”学

生围绕上述问题进行讨论，然后汇报各学习小组的讨论结果。

老师再针对学生的成果汇报做出点评。课后反馈环节要求学

生完成支付宝的案例分析报告及单元练习，并进行学习反思，

达到巩固提升的教学目的。

（四）课后评价

本节课的过程性评价主要借助学习平台来完成，平台中

设置有“学生表现经验值”这一基本指标，学生在学习平台

上完成的各项学习活动均记录在经验值中，包括其他方式所

获得的分数也记录在内，比如课前知识预习情况、课后测试

完成情况等，老师可以查看每个学生的经验值记录总值、各

类活动的汇总值、各项活动获得经验值的明细等等，通过查

看学生的经验值老师即可了解学生平时的学习情况，再将经

验值换算成平时成绩。本节课还要求学习小组进行组内自评、

组间互评，自我评价可以引导学生自查自己的学习成果，针

对自查设置可量化的评分指标，将自查成绩也计入平时成绩；

组内互评同样要设置可量化的评分指标，同样计入平时成绩。

学生自评可以强化学生的反思意识，组间互评可以培养学生

的团队合作意识，在自评、互评过程中考核学生的知识掌握

情况，提高其知识运用能力及综合能力。

五、结语

总之，基于 OBE 的电子商务课程教学模式真正明确了以

学生为中心的教学理念，明确教学目标，对教学内容进行整

合、升化，并采用科学全面的评价机制，在信息化手段的辅

助下实现了师生互动的有效衔接，保证了学校教学内容与社

会经济发展的高度融合，课堂教学内容更符合社会经济发展

实际，所培养的人才也能够更好的满足企业需求。实际教学

中老师要结合教学实际，不断探索，将 OBE 教学模式的优势

充分发挥出来。
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