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引言：

新冠疫情自 2020 年开始蔓延至全球，给各个行业带

来了严重的挑战和不便。高校快递作为学生生活中不可

或缺的一部分也受到了影响。快递在高校中扮演着购物、

包裹接收和寄送等重要角色，是学生们与外部世界联系

的重要纽带。然而，在疫情期间，高校快递管理成为疫情

防控的重要环节，许多学生被隔离，校园流动性降低，学

生住宿地点的多样化和分散化，传统的高校快递运营模式

无法满足需求，同时给高校快递的人力资源管理带来了巨

大挑战，因此校园快递面临着许多管理上的问题和挑战。

一、新冠疫情对高校快递的影响

1. 运营模式调整

新冠疫情导致大量学生居家学习，校园流动性降低。

许多学生不再居住在学校宿舍，而是选择在外租房或回

到家乡。这种变化使得传统的高校快递运营模式无法满

足需求。快递公司需要灵活调整运营策略，例如增加社

区代收点、设置自助取件柜等，以提供更便捷的服务。[1]

另外，借助公司物流数据平台，由后勤集团进行快递的

自主经营，此种方式能更好地足学校的实际需求。或者

采取场地租赁的方式，将分散各处的快递商家集中到一

栋大楼，各商家独立经营，互不干预，互不影响。

2. 人力资源管理挑战

在疫情期间，快递员面临着更高的健康风险，需要

采取额外的防护措施。他们每天与大量的包裹和不同人

群接触，这增加了感染病毒的可能性。这种情况对于快

递公司的人力资源管理带来了一系列挑战。

首先，如何保证员工的健康和安全是最重要的问题。

快递公司需要采取一系列措施，例如提供个人防护装备

（如口罩、手套和消毒液）、定期检测员工健康状况以及

实施社交距离措施等。同时，公司还应该加强对员工健

康状况的监测和管理，确保他们没有出现任何症状，并

能够及时识别潜在的感染风险。

其次，快递量的增长给快递公司带来了人力资源管

理上的挑战。疫情期间，由于居家生活的普及和线上购

物的兴起，快递需求急剧增加。这意味着公司需要更多

的快递员来处理大量的包裹，但招募和培训新员工需要

时间和资源。因此，公司需要制定合适的招聘计划，并

进行快速而有效的培训，以满足客户需求并保证运营的

顺利进行。

另外，高校快递管理者在面对这些挑战时需要起到

重要的角色。他们应该制定相应的防疫计划，包括制定

详细的操作流程和标准，确保员工按照规定进行防护措

施的实施。此外，他们还应该提供必要的培训和支持，

教育员工关于病毒传播的知识和正确的防护方法，使他

们能够在工作中保护自己和他人的安全。

综上所述，疫情期间，快递员面临更高的健康风险，

快递量的增长给快递公司带来了人力资源管理上的挑战。

为了保证员工的健康和安全，并合理分配人力资源，高

校快递管理者需要制定相应的防疫计划，并提供培训和

支持给员工，确保他们能够在特殊环境下安全地工作。

3. 卫生安全管理

在疫情期间，快递包裹可能成为潜在的病毒传播载

体，因此卫生安全管理变得至关重要。高校快递管理者

需要采取一系列措施来确保包裹的卫生安全，以保护员

工和用户的健康。

首先，高校快递管理者应加强包裹消毒和处理流程。

他们可以制定详细的操作指南，包括对不同类型包裹的

消毒方法和频率进行规定。这可能包括使用消毒液喷洒、

紫外线消毒或其他有效的消毒方式。确保所有员工都熟

悉并严格遵守这些操作流程，以最大程度地减少病毒传

播的风险。

其次，高校快递管理者需要确保员工按照相关的卫

生标准进行操作。这包括鼓励员工勤洗手、佩戴口罩等

个人防护措施，并提供充足的卫生用品，如洗手液、纸
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巾和手套等。管理者还应监督员工的行为，确保他们始

终遵循卫生标准，例如避免面对面接触、保持社交距离

等，以减少感染的可能性。

此外，及时沟通和宣传卫生安全措施也是必要的。

高校快递管理者可以通过内部会议、电子邮件、即时消

息或其他渠道向员工传达最新的卫生安全指南和政策。

他们还可以组织培训活动，教育员工如何正确使用个人

防护装备、进行包裹消毒等，并提供清晰明了的信息来

增强员工和用户对卫生安全的意识和重视。

总之，卫生安全管理在疫情期间变得至关重要，尤

其是对于快递行业。高校快递管理者应加强包裹消毒和

处理流程，确保员工按照相关卫生标准进行操作。同时，

及时沟通和宣传卫生安全措施也是必要的，以增强员工

和用户的卫生安全意识，共同应对病毒传播的挑战。

二、项目研究结果及建议

1. 制定灵活的运营策略

高校快递管理者应与快递公司合作，制定灵活的运

营策略来满足学生的需求。这包括设置社区代收点、提

供自助取件柜等便利的服务方式，以适应不同居住地点

的学生。制定具有弹性的运营策略是高校快递管理者的

一项重要任务。他们可以与快递公司建立合作关系，以

满足学生的多样化需求。这涵盖了多种便捷的服务方式，

如设立社区代收点和提供自助取件柜等，以适应不同住

址的学生。

2. 研究方法总结

为了保障快递员的健康与安全，高校快递管理者应

该采取以下研究方法：

提供全面培训：为了确保快递员了解并遵守相关健

康和安全准则，管理者应提供全面的培训计划。培训内

容包括但不限于疫情防控知识、个人卫生习惯、社交距

离原则等方面的指导。这将帮助快递员更好地应对各种

风险情况。

提供必要的防护装备：为了减少风险，高校快递管

理者应提供必要的防护装备，如口罩、手套、护目镜等。

这些装备可以有效地减少快递员与潜在病源的接触，从

而降低感染的风险。

定期检查与更新：管理者应定期检查快递员的健康

状况，并根据疫情发展情况更新培训内容和防护措施。

这有助于确保快递员一直能够采取最新的安全措施。

鼓励报告和反馈：快递员应被鼓励主动报告任何健

康状况的变化，以及他们在工作中遇到的安全问题。管

理者应积极回应这些反馈，采取适当的行动来保障快递

员的健康。

通过采取这些研究方法，高校快递管理者可以有效

地确保快递员的健康和安全，同时保障高校社区的顺利

运转。

3. 研究过程总结

高校快递管理者应制定并执行严格的包裹消毒和处

理流程。这包括定期清洁和消毒取件柜、加强包裹封装

和标识，以及提供相关的卫生安全宣传材料。

三、结论

综上所述，新冠疫情对高校快递管理带来了诸多挑

战，但也为其提供了改进和创新的机会。面对这些挑战，

高校快递管理者可以采取一系列措施来应对，并确保运

营的顺利进行。

首先，灵活的运营策略是至关重要的。高校快递管

理者应该根据疫情的变化和需求的波动，灵活调整快递

服务的规模和安排。他们可以考虑增加快递员数量、改

进配送路线、优化仓储和分拣系统等，以适应不断变化

的环境。

其次，加强员工培训和防护是保障员工健康和安全

的关键。高校快递管理者应提供全面的培训，教育员工

有关病毒传播防护知识和正确操作的重要性。同时，他

们需要为员工提供充足的个人防护装备，并监督员工遵

守相关的卫生标准和措施。

此外，强化包裹卫生安全管理也至关重要。高校快

递管理者应制定详细的包裹消毒和处理流程，并确保员

工严格按照相关卫生标准进行操作。及时沟通和宣传卫

生安全措施，增强员工和用户的卫生意识，可以有效降

低病毒传播的风险。

通过以上措施的实施，高校快递可以在疫情背景下

保持顺利运营，并确保学生和员工的健康与安全。本研

究为高校快递管理者提供了一些有益的建议和方案，希

望能够对解决当前问题有所帮助。在未来，快递行业将

继续面临挑战，但也会随着时代的发展不断创新和进步。
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