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关于焦虑对大学生英语听力理解的影响探究

马梦瑶
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摘　要：听力是中国许多英语学习者的巨大障碍，在众多因素中，焦虑是影响听力的一个重要因素。因此，通过研究大学

生的听力焦虑的主要来源，对于降低大学生听力焦虑具有重要意义。本研究以 Krashen 的情感过滤理论为基础，以上海某

学院大二英语专业两个班级为例，通过访谈，分析了当前学生的听力焦虑水平及听力焦虑的主要来源。本研究提出了大学

生听力焦虑的主要来源是什么。 
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一、序论

自 20 世纪 70 年代以来，语言学家们发现，焦虑是第二

语言习得过程中的一个重要情绪因素，对学习者的听、说、读、

写能力产生不同的影响。[4] 由于中国的英语教学强调语法而

忽视听力，大多数学生在听力理解的过程中存在较高的听力

焦虑，这影响了学生的英语听力水平，导致听力成绩下降。

为了有效解决这一问题，本文通过问卷调查和针对性

的访谈，探讨了学生听力考试成绩与听力焦虑的相关性，并

通过数据分析得出学生目前听力焦虑的来源，从而帮助学生

提高听力学习效率，为教师的听力教学提供一些参考。[7]

二、文献综述

大量的研究证明，情绪因素在语言学习中起着重要的

作用，其中焦虑越来越受到研究者的关注。

1. 国外研究状况 

（1）关于焦虑的研究 

一些学者根据不同的焦虑测量标准对焦虑进行分类和

定义。例如，根据焦虑的性质将焦虑分为特质焦虑和状态焦

虑。状态焦虑是指一个人在某一时刻感受到的恐惧 ; 例如，

考试前对某种紧急情况的短暂恐惧 [3] 。根据焦虑对语言学

习者的影响将焦虑分为促进焦虑和消除焦虑 [1] 。前者刺激

语言学者挑战新的学习任务，促使他们克服焦虑，而后者则

导致学习者逃避学习任务，以避免焦虑的根源。 

（2）焦虑对听力的影响

焦虑在外语听力学习中广泛存在，语言学家将焦虑的研

究方向逐渐细化为各种外语学习技能。通过初步研究发现，

高度焦虑会妨碍学习者正确理解他们所听到的内容。[5] 然而，

并没有深入探讨听力焦虑与听力水平之间的关系。之后，语

言学家对它们之间的关联性进行了一些研究。例如，Dixon

在 1991 年对 198 名西班牙新生的研究中发现，听力焦虑和

听力水平之间存在负相关关系。Kim 用相关分析和多元回归

分析发现，焦虑与听力能力之间存在因果关系 [2] 。

2. 国内研究现状 

目前，国内对英语学生焦虑的研究相对于国外较少，

也较晚。在 20 世纪 90 年代之前，很少有关于焦虑的学术研究。

20 世纪 90 年代以来，我国学者在借鉴国外研究理论和成功

经验的基础上，探讨了焦虑对听说读写能力的影响。在口语

焦虑的研究中，将焦虑分为两种类型，即特质焦虑和环境焦

虑，前者属于一种人格特征，具有长期性和稳定性；后者是

由环境影响引起的，是一种相对短期和易变的状态。[6] 发现

这两种焦虑呈正相关，而且与学生的口语能力呈负相关。参

照前者的研究方法，研究了听力焦虑的影响，还将听力焦虑

分为两种类型：促进性焦虑和抑制性焦虑，通过问卷调查，

发现学生的促进性焦虑与学生的听力水平呈显著正相关，而

抑制性焦虑与学生的听力水平呈显著负相关 [8] 。  

由于国内外在这方面的研究成果较少，少数研究探讨

了听力策略与听力焦虑的相关性，而且这些研究没有充分考

虑情感因素对听力焦虑的影响。本文在情感过滤假设的基础

上，探讨大学生外语听力焦虑以及焦虑形成因素与听力表现

的关系，为教师改进听力教学提供思路，因此具有较高的学

术价值。

三、理论框架

情感过滤理论假说 。情感过滤是由 Dulay 和 Burt 首先
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提出的，他们认为情感过滤是一个内部处理系统。它旨在解

释情感因素如何通过潜意识控制学习者的语言吸收来影响

外语学习的过程 [2] 。 

情感过滤理论是指在语言课堂上，学生的情感因素会

在一定程度上影响教学效率，因为负面情绪会潜移默化地阻

碍学生的学习过程。了解情感过滤可以帮助教师调动学习者

的学习积极性，从而使学习者获得更多的语言输入。因此，

本研究的重点是找出学生听力焦虑的主要来源，并制定一定

的对策来减少焦虑。

四、研究方法（混合性）三角互证

1. 研究问题

大学生听力焦虑的主要来源是什么。

2. 研究对象

在研究对象的选择上，选择了上海某大学英语专业大

二学生的两个班级作为研究对象。由于大二学生即将参加他

们的第一次 TEM-4 考试，他们的焦虑在考试压力下逐渐显

现出来。 

被测试的学生来自 20 届英语专业 1 班和 2 班，两个班

各 31 名学生。共有 62 名学生接受了听力测试和问卷调查。

3. 研究工具  

（1）访谈问题

为了更好地了解学生的英语听力焦虑，探索更多缓解

学生焦虑的方法，本次访谈从两个班中选取了 5 名学生进行

访谈。在提出的 7 个问题中，前两个问题是为了了解学生的

听力焦虑程度和对听力焦虑的看法。第三题至第六题是了解

听力焦虑在听力理解过程中的影响因素。第三个问题是从四

个维度的角度询问学生听力焦虑的主要来源。第四、五、六

题关注的是教师、学校和同龄人对听力焦虑的影响。第七个

问题是一个开放性问题。其目的是听取学生对缓解听力焦虑

的建议。 

4. 访谈结果分析

对于访谈结果，第一个问题是关于学生英语听力焦虑

的现状。有 8 名学生表现出在听的过程中存在听力焦虑。只

有两个学生表现出不会在听力中过度焦虑，因为他们可以及

时调整自己的状态，以积极的态度迎接考试。

第二个问题是焦虑对听力测试是否有影响。8 名学生认

为焦虑会极大地影响他们的听力测试，2 名学生认为焦虑对

他们的听力测试结果影响不大。

第三个问题是问哪些因素会使学生在听力过程中感到

焦虑。3 名学生认为英语基础过弱可能会感到焦虑，2 名学

生认为消极的学习态度会让他们感到焦虑。其余 5 名学生认

为，如果由于缺乏一定的课堂听力技巧训练而缺乏自信，他

们的焦虑会加剧。

第四个问题是关于老师对听力焦虑的影响，大多数学

生倾向于选择老师帮助缓解听力焦虑，例如，开设听力课程，

培养学生的听力策略，提高学生的听力技能，从而增加学生

在听力理解过程中的信心。 

第五个问题是关于学校对听力焦虑的影响。有 8 位同学

认为在学校增加一些听力训练活动可以大大缓解听力焦虑，

有 2 位同学认为学校在缓解听力焦虑起不到实质性作用。 

第六个问题是同伴对听力焦虑的影响。9 名学生认为，

如果同学在听力练习中总是知道更多的答案或准确性更高，

他们会产生自我怀疑，从而增加他们的听力焦虑。只有一个

学生认为同伴压力对他没有太大的影响。此外，有 2 名同学

表示，如果能与同学讨论听力技巧，可以缓解他们的听力焦虑。

五、结论

国内外学者对大学生听力理解焦虑的研究很少，大多

集中在分析外语焦虑的原因和缓解听力焦虑的策略上。但本

研究充分考虑了情感因素对听力焦虑的影响，因此具有一定

的学术价值。本文由于只调查了一所高校的英语专业学生，

所以具有一定的局限性。 

本研究通过调查和分析，得出以下结论：首先，听力

焦虑与听力成绩呈显著负相关。听力焦虑对听力成绩有负面

影响。第二，通过听力成绩与四个维度的相关性分析，根据

数据可看出哪个因素对大学生英语听力焦虑的影响最大。

对于教师来说，在英语听力教学过程中，教师应给予

学生更多的鼓励和支持，从而端正学生的学习态度。在听力

训练过程中，教师应注重听力策略的教学，提高学生的听力

水平，帮助学生建立自信心。
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