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基于乡村振兴背景下巾帼电商发展模式研究

陈诗怡　李　媛　张宇婷　赵萌萌　高鑫冉

西安培华学院　陕西西安　710000

摘　要：党的二十大报告强调乡村振兴战略，强调要巩固和拓展脱贫攻坚成果，加快推进农业强国建设进程。为实现乡村

振兴，必须激发农民的积极性，其中，农村妇女作为重要的人力资源，不容忽视。妇女发展是党和国家高度重视的关键目标，

虽已取得显著成果，但仍有诸多限制因素。在乡村振兴战略中，农村妇女发挥着重要作用，她们是家庭和农业生产的支柱，

却受到传统文化和社会资源的制约。因此，有必要明确其在乡村振兴中的地位，解决制约因素，充分发挥她们的潜能。

关键词：乡村振兴；巾帼电商；农业生产

“智慧助农，巾帼筑梦”——服务乡村振兴巾帼志愿

行动，通过巾帼志愿科技服务，打造科技资源共享平台，为

汉阴在外打工返乡创业的妇女开展短视频制作系列培训，为

她们插上科技兴农的翅膀，为实现“锦绣汉阴”的规划目标，

贡献女性科技的力量。

近年来，外出打工的青年妇女，因为婚姻、生育返回

家乡，带来了新农村建设的力量，目前已经成为乡村振兴的

主力军，成为中国陕西汉阴现代化不可或缺的力量。汉阴县

广大农村女性骨干、致富带头人在县委县政府的领导下、在

各级妇联的工作指导下，充分发挥“半边天”作用，成为爱

农业、爱家乡、有文化、有技术、善治理、讲文明的乡村振

兴生力军。妇女在乡村振兴中发挥半边天作用，使其有更好

的获得感、幸福感，不仅能全面巩固脱贫攻坚的成果，而且

能在新的伟大征程中，听党话、跟党走，在建设“锦绣汉阴”

中贡献巾帼力量。

1. 研究意义及背景

习近平总书记在第三世界妇女科学组织第四届大会开

幕式上强调，每位女性都有机会实现人生价值和追求梦想，

呼吁制定创新政策，激发女性潜力，积极参与经济社会发展。

科技创新是推动乡村振兴的关键要素，结合陕西省安康市汉

阴县巾帼电商发展现状，分析发现直播人才短缺、技术、流

量以及物流受限等问题。为实现汉阴县巾帼电商驱动乡村振

兴，建议加强电商专业人才培养、充分了解汉阴县电商发展

的实际需求、完善相关组织体系建设等对策。

巾帼行动模式充分展现了妇女在农业发展中不可或缺

的作用，通过鼓励妇女参与农村建设。针对汉阴县物产丰富、

生态环境优良、脱贫攻坚进入三年巩固期的现状，急需利用现

代传播手段，开展创新创业新领域的直播带货行业。目前，资

金、技术和策划方面存在极大缺口，需借助数字化、智能化手

段，助力县域经济、文化、政治、生态发展。在乡村振兴、人

才振兴和产业振兴的过程中，教会妇女群众利用互联网销售自

产或地方农特产品，推介乡村生态民居、美食、研学、民俗旅

游，拓展增收渠道，培养具有新型技术含量的女农民队伍。

2. 汉阴巾帼电商模式中存在的问题分析

2.1 电商技术有限

随着互联网的高速发展，电子商务已逐步演变成为我

国经济发展的重要引擎。然而，在这一过程中，一些技术性

问题也逐渐显现出来，对电商的可持续发展产生影响。

首先，网络安全问题日益凸显。随着电商的飞速发展，

病毒传播、数据泄露等网络安全事件频繁发生，给电商企业

和消费者带来巨大的经济损失。为此，加强网络安全意识的

普及显得尤为重要，尤其是针对电商领域的相关从业人员，

如女性群体。通过增强她们的网络安全意识。其次，人工智

能和大数据应用尚待深化。作为电商发展的关键技术之一，

人工智能和大数据的应用能够提升用户体验和运营效率。然

而，在实际应用中，许多电商企业并未充分利用这些技术。

为此，电商企业应积极探索人工智能和大数据的应用场景，

以提升服务质量和运营效率。此外，农村地区技术水平相对

滞后。农村电子商务的发展受到人才短缺与专业技术瓶颈的

约束。为推动农村巾帼电商的可持续发展，我国应加大对农

村女性在相关技术领域的培训力度，通过举办讲座、实践活

动等形式，提高她们的技能素质。最后，移动端技术尚存不
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足。随着移动设备的普及，移动电商已成为发展趋势。当前

移动端技术在页面加载速度、支付流程等方面仍存在问题，

影响用户购物体验。为此，电商企业应加大移动端技术的研

发投入，提升用户体验。

在电商发展过程中，我国应关注网络安全、人工智能

和大数据应用、农村地区技术发展以及移动端技术完善等方

面的问题，通过技术创新和政策扶持，推动电商行业的持续

健康发展。

2.2 直播人才缺失

农村巾帼电商直播人才发展面临诸多问题，如全国范

围内缺口明显、质量参差不齐、政策发展不足等，其中人才

缺失问题尤为突出。汉阴农村巾帼电商直播人才占比较小，

存在较大缺口，且人才质量参差不齐，整体受教育水平偏低。

教育水平低导致电商知识学习困难。内陆地区与沿海地区的

发展程度与开放水平存在较大差距，使得电商理念产生较大

差距。资源整合能力不足，认知格局较小。农村巾帼电商直

播人才发展受限于人才培养条件，地域与信息流差异。农产

品带货人才短缺，部分主播职业道德素养不足，夸大产品性

能，导致消费者认知失真。直播内容同质化严重，缺乏特色

与创新。农产品直播处于初级发展阶段，主播素质和专业水

平不一，直播内容、形式单一。

农村巾帼电商直播人才发展内生动力与外在推力皆存

在不足。为应对此挑战，需要采取措施，制定直播人才引进

和培养政策，提升农产品电商直播水平。同时，提升人才素

质，优化发展环境并拓展市场渠道等策略，为农村巾帼电商

直播注入新活力。

2.3 流量竞争加剧

近年来，汉阴县政府推广巾帼电商，旨在激发女性潜力，

助力乡村振兴。政府利用“互联网 +”和“电商 + 妇女组织

+ 基地 + 农户”模式，希望妇女成为电商发展的生力军。然

而，直播间流量未达预期，问题值得深思。

首先，随着电商直播行业的蓬勃发展，越来越多的主播

和平台涌入市场，竞争日益激烈。因此，巾帼电商直播若没

有独特的卖点或优势，就难以吸引观众的关注。此外，观众

往往喜欢有趣、新颖、有价值的内容。如果直播内容缺乏个

性化，不能满足观众的需求和兴趣，就可能导致观众基础流失，

新的观众也难以吸引。其次，直播平台的技术不稳定或主播

设备不够先进，都会影响直播质量和流畅度，从而降低观众

的体验。在此基础上，巾帼电商直播需要关注技术升级和设

备更新，以提高观众满意度。再次，有效地推广和营销策略

对于吸引观众至关重要。如果巾帼电商直播没有制定合适的

策略，就难以将直播信息传达给潜在观众，也无法吸引更多

的观众关注和参与。最后，社交媒体在吸引观众方面具有重

要作用。巾帼电商直播在社交媒体上的互动不足，不能及时

回复观众的评论和私信，可能会影响观众的参与度和忠诚度。

2.4 物流效率有限

我国电子商务的蓬勃发展及信息化进程的加速，推动

了物流行业的崛起，使其成为经济增长的重要支柱。尤其在

农村地区，物流的发展不仅提升农民生活水平，也对农村经

济产生了深远的影响。蒲溪镇盘龙村的物流配送网络已初具

规模，村民可通过电商平台购物，并由物流公司配送至家中，

配送网络覆盖全村，提供便捷的购物体验。

然而，物流成本较高，农村地区地理位置和经济条件

等因素导致物流成本相对较高。此外，物流服务水平有待提

高。尽管蒲溪镇盘龙村物流服务提供商众多，但服务水平参

差不齐，部分物流公司配送时间不稳定，影响村民购物体验。

物流基础设施方面，虽然蒲溪镇盘龙村基础设施相对完善，

但仍存在不足。如部分道路状况不佳，影响物流运输效率；

部分物流站点设施简陋，存在安全隐患。

3. 改善汉阴巾帼电商模式的对策建议

3.1 提高技术竞争力

随着信息技术的迅速发展，农村巾帼电商已成为农业

现代化和农民收入提升的关键。首先，加强基础设施建设，

提高网络覆盖率和物流效率，旨在为农村巾帼电商创造有利

的发展环境。其次，增强网络安全意识。网络安全是农村巾

帼电商发展的保障，通过举办网络法律讲座和普及网络安全

知识，提升农民的网络安全意识，防范网络风险，为农村巾

帼电商的稳定发展提供保障。此外，人工智能和大数据技术

也在乡村电商中发挥重要作用。通过搭建数据分析平台，挖

掘农民的实际需求，为企业提供精确的市场信息，从而助力

乡村电商实现高质量发展。同时，注重培养本地电商人才。

人才是农村巾帼电商发展的关键，加强对妇女电商人才的培

训，提升他们的实践能力和综合素质，为农村巾帼电商发展

提供人才保障。另外，优化移动端平台。简化支付流程，提

升用户体验，从而吸引更多农民参与到农村电商的行列。最

后，关注农村妇女的作用。在农村电商领域，女性占据着至
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关重要的地位。鼓励妇女参与农村巾帼电商，发挥她们在销

售农产品方面的优势，为农村巾帼电商发展增添新的活力。

在政策扶持方面，我们要加强制度保障。

3.2 培养电商专业人才

农村巾帼电商直播人才的发展现状及挑战，旨在促进

其可持续发展。提高农村巾帼电商直播人才素质，强化教育

培训，实现引进与培养的有机结合。针对人才的不同层次，

制定精细化、分类别的培训课程，重视实际操作能力培养。

引进富有经验且具备专业知识的电商直播人才，为农村巾帼

电商直播行业注入新活力。同时，培育本土人才，鼓励农村

青年、返乡创业人员投身电商直播行业。创新激励政策，激

发人才积极性和创造力。

营造良好社会氛围，加强舆论引导，树立农村巾帼电

商直播人才典型形象，尊重和支持农村巾帼电商直播人才发

展，提升社会认同感。加强组织领导，政府强化对农村巾帼

电商直播人才发展的组织领导，将其纳入乡村振兴整体规

划，建立健全农村巾帼电商直播人才培养和管理机制。促进

农村巾帼电商直播人才成长，为农村巾帼电商产业注入新活

力，助力乡村振兴战略实施。

3.3 增加流量核心竞争力

近年来，巾帼电商直播成为助力乡村振兴和推动女性

创业的新兴电商形式。但随着市场竞争加剧，流量不足成为

主要问题。为提升直播间流量，需从多方面着手。

首先，提高内容质量，关注观众需求和兴趣，根据观

众的偏好，尝试不同直播形式、主题和互动方式，保持内容

新鲜感和吸引力，解决个性化内容不足问题。其次，可与其

他主播、品牌或平台合作，共同推广，拓宽受众范围。同时，

在推广和营销策略方面，制定全面营销方案，包括社交媒体宣

传、搜索引擎优化、内容营销等。主播亦需参加相关培训课程，

提升直播技能和表现力，提高产品竞争力。此外，发掘独特优

势，找出本直播间的特色，打造与众不同的特色农产品、民宿

以及旅游风光，吸引观众关注。充分利用社交媒体平台进行推

广，与观众互动，提高曝光率和关注度。最后，加强社交媒体

互动，及时回复观众的评论和私信，提高参与度。

通过以上措施，巾帼电商直播有望在竞争激烈的市场

中脱颖而出，为乡村振兴贡献更多力量。同时，政府和社会

各界也要持续关注和支持巾帼电商发展，为其提供更多培训

和资源，让更多女性在电商领域展现才华。

3.4 完善物流体系建设

为进一步促进陕西省蒲溪镇盘龙村物流业的健康发展，

我们提出以下建议：首先，加大政策支持力度，优化物流服

务。政府部门需制定一系列有利于物流业发展的政策措施。

其次，强化基础设施建设，提升道路状况及物流站点设施水

平。政府部门应加大基础设施建设投入，提升道路质量，保

障物流通道畅通。优化服务水平，提升村民满意度。物流企

业应注重服务质量，提供准时、高效、安全的物流服务。加

强村民宣传教育，提高村民对物流服务的认知度和满意度。

深化与电商平台合作，提供便捷的电商物流服务。物流企业

应与电商平台紧密协作，实现信息共享，以提升配送效率。

同时，探索多样化的物流服务模式，例如冷链物流和跨境物

流等，以满足各类消费者的需求。此举将有利于推动电子商

务产业的发展，并提升物流行业的整体竞争力。

4. 结语

乡村振兴战略是全面建设社会主义现代化国家的重要举

措，对于提升农村经济、改善农民生活质量具有深远影响。

在这一过程中，农村妇女发挥着举足轻重的作用，她们不仅

是家庭生活的支柱，也是农村经济发展的关键力量。以汉阴

县为例，其巾帼电商模式在推动乡村振兴方面取得了一定成

效，但同时也暴露出一些问题，如技术有限、直播人才缺失、

流量有限、物流成本高等。为了更好地推进乡村振兴，我们

需要从提高技术水平、培养电商人才、完善相关组织体系建设、

加强基础设施建设、优化物流服务等方面着手解决这些问题。

通过这些措施，我们有信心推动农村巾帼电商健康发展，为

农民增收和乡村振兴贡献力量。在这一过程中，农村妇女将

发挥更为重要的作用，共同谱写乡村振兴的美好篇章。
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