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适老化改造的实施现状及影响因素分析与解决办法探究
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摘　要：当今中国已进入了老龄化社会，养老问题一直是全社会关注的热点问题。我国在养老问题上进行了多年探索，从

对年老体弱职工采取积极负责、妥善安置的方针，到构建老年友好城市，再到现如今的适老化改造，我国做出了许多的努

力。现如今就目前适老化改造在各地的发展来看，总体是向好的，各地有各地的办法，同时，政策的推行中总会有一些问题，

本文主要就现今适老化改造的现状及影响因素进行分析，探讨解决办法，为养老问题的适老化改造进一步发展进行探究。
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1. 引言

养老问题始终是我国面临的全局性、长期性、战略性

问题。自工信部于 2022 年 12 月 25 号印发《互联网应用适

老化及无障碍改造专项行动方案》国家正式开启我国适老化

改造的历程。

2. 适老化改造实施现状

随着生活水平的提高，平均寿命的增加，再加上生育

率下降，在 2022 年我国就有 12 个省份 65 岁以上人口占比

超 14%（数据来源：国家统计局）。2021—2030 年我国 60

岁及以上老年人口增长速度将明显加快 , 预计到 2030 年占

比将达到 25% 左右。（数据来源：《国家人口发展规划（2016—

2030 年）》）

从宏观上来看，各地已经初步建立养老服务网络。比

如重庆沙坪坝区民政局委托上门安装包括如厕洗澡安全、室

内行走便利、居家环境改善、智能监测跟进、辅助器具适配

等；[7] 山西省太原市累计建成 400 个社区食堂 [1]；北京市朝

阳区人民法院推出了息讼安老、诉讼便老、善意援老、智慧

助老、普法护老五大工作机制 [8]。无论是在司法方面还是在

吃穿住行上，各地政府出台了适合本地情况的适老化政策，

为我国的适老化改造进程提速增质。

我国医养结合供给明显不足。据统计我国各类养老机

构现已达 4 万多家，但真正具备医疗服务能力的只有 20%

多一点（数据来源：中国民政统计年报，北京师范大学公益

研究院睿智养老产业研究院）。

3. 影响适老化改造的因素

现如今我国的适老化改造正在如火如荼的进行着，但

在新政策覆盖旧政策的时候总会遇到多种多样因素的影响，

其对适老化改造的进程带来不同程度的阻碍。

3.1 政府社区

政府是养老中最重要的一环。

首先，社区提供服务类型少，包括基本的医疗照顾和

生活援助，而缺乏更广泛、多层次的服务项目。[2] 

其次，政府在对与社区进行适老化改造的同时，会较

为放轻对于农村养老的重视程度。城市居民大多购有养老保

险，农村居民大多没有养老保险，少部分在社会保险公司购

买了社会保险，见图 1，需要政府多加关注；

在适老化不断发展的过程中，由于社会机构昂贵的服

务费，老年人对于政府管控下的志愿服务中心的需求也越来

越大，但服务中心的志愿者们大多非专业且人员变动较大，

使当地政府对于老年人的帮扶大打折扣。

图 1 老年人群和“将老未老”人群具有城镇职工保险的比例
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来源 : 国务院发展研究中心社会发展研究部“健康老龄

化：政策和产业双轮驱动”课题组研究成果

3.2 老年人

老年人的生活圈与社交圈较多的局限于所居住的社区

范围内，老年人缺乏对其他养老服务和资源的详细了解，这

使得他们很难准确地选择养老模式。

在社媒方面，现今有大部分老年人使用短视频软件进

行新闻及社会热点观看，但是大多软件所推出的老年版总会

减少老年人获取社会热点的种类与范围广度，新闻热点中包

含的较为高深的专业性术语并不会为老年人进行解释，[5] 新

闻容易被应用设置的老年版程序屏蔽掉；

由于社会背景、退休金收入等背景原因的不同，在养

老方式的选择上会与所设想的养老模型有较大的出入。同

时，受我国目前家庭结构“4-2-1”模式（见图 3）的影响，

家庭中年轻劳动力较少，赡养老人压力加大也加速了老年人

被动养老 [4]。导致养老模型不适配老年生活。

图 2 “４－２－１”家庭结构模式

3.3 养老产业与养老服务产业

社区嵌入式养老模式是结合多个传统领域共同发展的

新型养老模式。现今养老服务行业不断向多元化的模型所

“内卷”，行业挑战更为的复杂。如若无统一的制度标准可循，

就会使机构在提供服务时出现较大的随意性。

同时，财政补贴力度不足，养老机构初期发展较为困难，

后期资金回笼也充满挑战。

其次，不断在多元化模式尝试的养老服务业主打的就

是广撒网，所以服务的精准度就会下降。

最后，无论是社区养老还是机构养老，护工的专业性

都不容忽视。需要有一系列同时涉及“医”和“养”的相关

政策法规，支持、推动这一模式的制度化、规范化建设。[3]

机构负责人也要重视员工的筛选工作

4. 完善与落实改造的对策建议

全面推进适老化改造很重要，在推进的途中积累经验，

更正不足更重要，在适老化改造不断发展的进程中，找出改

造中的问题，多方关注多方协同从多个角度来将问题进行攻

破，对于适老化改造不断发展具有重大意义。

4.1 政府社区

为了推动适老化改造进程，政府要扩大宣传面，联合

多方力量。

首先，可通过举办招标会，或者是适老化改造模仿范

评选活动，调动社会力量，增添社会的方面来进行新政策的

思考。同时，社会力量的吸取可以减少政府财政压力。

其次，可开展护理培训，提高工作人员的专业服务能力，

相关法规制度也要加紧时间出台，明确服务质量指标。

最后，当地政府在关注城镇居民养老问题的同时也要

对于农村养老问题多加关注，要在农村的养老问题的处理上

要专门为其出台相关养老保护政策。

4.2 老年人

在适老化改造的进程中，老年人的意见不可忽视，适

老化改造要立足于老年人的需求。

首先在互联网及应用软件的设计方面，由于年龄等因

素，老年人对于互联网的上手能力较弱。软件可以加入语音

播报新闻热点，在遇到相关专业术语时可进行语音讲解，个

性化推荐功能也应该适配老年人。

不仅要关注老年用户的共性问题 , 而且要保持对个体差

异化的敏感性 , 做到功能需求适老化、交互行为适老化、视

觉设计适老化、情感体验适老化 [6]。

其次，为满足老年人精神方面的需求，社区可开展老

年兴趣合作互助室之类的活动，吸收社会力量，为互助室的

建造招商。

4.3 养老产业与养老服务产业

发展老年服务业首先也是最重要的，养老产业与养老

服务业在“内卷”多元化的道路上一定不要忘了政府的牵头

作用，只有拥有了政府的监督与帮助，才能在面临多元化适

老化改造中出现问题时临危不惧。

其次，在医疗养护方面上，尽可能的把价格“打下来”

的同时保证康养医疗的质量不下滑。

同时，要定期对消防设施方面进行检查，设立专门的

监察部门，定期检查机构内外相关安全设施，保证机构内部

安全设施的正常使用，机构外部的安全设施如有任何问题及

时将其报告给相关部门，保证无论内外都为老年人的安全保
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驾护航；

最后，对内部人员进行安全教育，提高安全意识；在

应聘护理人员时要做好岗前筛选。无论应聘到的工作人员是

否有一定的专业护理技能都要做好其岗前、在岗培训，强化

员工服务技能，提高员工素质，防患于未然。
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