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在适老化改造背景下新型老年社区服务工作室的设计研究
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摘　要：在社会老龄化不断加深的大背景下，结合现行的适老化改造，加之各地政府作出的响应适老化改造的相关举措，

研究养老服务产业——创新型老年社区服务工作室的可行性，研究建立新型老年服务工作室模式的框架与探寻新型服务工

作室的核心竞争力，以及工作室在建设的过程中可能会遇到的风险与对策，相关的投资与融资计划。本文以提供相关创新

创业新思路，研究怎样的商业模式与融资模式可将盈利与助老相融合，吸取国内外的养老经验，联合社会及政府等多方力量，

更好地帮助养老服务行业适应适老化改造为主要目的，希望为适老化改造贡献一份社会力量。
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1. 引言

我国是世界人口第一大国，人口问题始终是我国面临

的全局性、长期性、战略性问题。据中国政府网人民日报报

道，民政部有关负责人表示目前与日益增大的需求相比，医

养结合供给明显不足。据统计我国各类养老机构现已达 4 万

多家，但真正具备医疗服务能力的只有 20% 多一点，医养

衔接程度不高。新型养老机构的构建较为急迫。

2. 适老化改造

2.1 适老化改造的主要内容

2023 年 11 月 26 日，国家发改委等部门制定发布了《城

市社区嵌入式服务设施建设工程实施方案》，提出将选择

50 个左右城市开展试点。国家发改委社会发展司司长刘明

讲到，社区嵌入式服务设施主要是提供养老托育、社区助餐、

家政便民等服务，让群众在家门口享受优质服务。

鼓励各地探索专业性机构连锁化、托管式服务，把社

区嵌入式服务设施运营好，构建“街道—社区—小区”服务

体系。[5] 适老化改造最重要的是“适老”，现行的适老化改

造立足实际，关注老年人喜好，从衣食住行与子女的养育问

题，多方面的为老年人所想。

2.2 前景与各地政府适老化政策

在《中共中央国务院关于加强新时代老龄工作的意见》

中指出，要鼓励通过动员社会、社区各类力量打造老年友好

型社区。

根据国务院印发的“十四五”国家老龄事业发展和养

老服务体系规划的通知来看。我们提出的养老服务工作室顺

应国家规划，发展前景可观。根据测算来看，2025 年养老

产业规模将突破 15 万亿元，如图 1 所示，未来几年养老产

业将迈入产业爆发期。

关于实行适老化改造，各地有各地的方法。山东烟台

福山区以福惠社区为试点，全力打造“一处中心”“两个平

台”“三社联动”新时代社区—居家养老；[10] 新疆喀什市

沙雅县沙雅镇团结社区，开展居家“适老化”改造服务，门

槛处、转角处、马桶边安装了扶手，家里配备了紧急呼叫器、

淋浴椅等设施设备；[2] 江西南昌景湾社区建立占地 1200 平

方米的居家养老服务中心，配有社区食堂、棋艺室、康健室、

日间休息室等不同功能室。同时辅以“洁佳养老”小程序，

帮助老年人生活更加便利。[1]

图 1 2018-2027 年中国养老市场规模及预测
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3. 新型老年服务工作室

3.1 核心竞争力

将康养与传统社区养老相结合，借鉴日本兴趣养老模

式与同龄群体养老模式，基于城市社区构建。借助政府和社

区支持，多方联动把医疗，养生、娱乐融为一体，形成一个

能满足老年人需求的养老模式。

基于原有城市社区，无需建造过多大型设施；多元化

是老年人生活自由度与满意度的保证；智能化的特点是便利

程度的保证。老年人最关注康养医疗服务，本模式联合社区

医院，满足老年人的需求。

3.2 商业模式

以区域带动与多方联动相结合的共创社区模式为主要

构建方式。采用以点带面的区域带动方式逐步落实该养老模

式，使其融入老年人生活，有利于后续工作开展。

以横向多元化经营为主要运营大框架提供多元化服务；

辅以低成本节约开支，差异化运营来增加竞争力。在形式上

考虑老年人对于网络使用的不熟练以线下为主。

采用 C2B 管理模式，考虑老年人的需求。使老年人以

低廉的价格享受高层次的服务。

4. 风险预测及应对措施

4.1 市场风险

目前养老市场仍在婴儿阶段，在本地投资者和外地投

资者间，还存在市场保护、虚假招投标以及设置附加条件等
[7]。少部分由政府牵头进行的机构发展较好；

文化传统和社会心理的影响，也在一定程度上构成养

老机构市场风险。

4.1.1 对策

对此可通全面实施系统化、制度化、标准化、 规范化、

智能化的“五化”管理，确保机构正常运营；重视政府带头

作用。

4.2 财务风险

在养老机构建设和运营过程中，会出现融资难、经营

盈利少甚至亏损的问题。对于社会养老机构来说，医疗部分

是最大的开销。

社区老年人服务大多是微利或无利经营，需要政府实

施扶持和照顾等优惠政策。[16] 由于本模式计划与社区医院

进行联合所以医疗方面的投入也需要多加关注。

4.2.1 对策

依靠项目精准定位和公私结合，确保企业盈利与社会

公益的有机统一。

联合政府与企业投资，多方资金来源保障运行稳定。

运用资源—资本—资金—资产链模式。在服务上做好文章。

4.3．法律风险

我国虽已经指定出了一系列的政策法规，如《老年人权

益保障法》、《老年法》[16]，但相关细则尚不明确，老年

人在活动场所内出现问题时在面对问责的老年人的家属时，

难免会出现“有理说不清”的局面。

同时，服务质量标准的不明确，导致工作人员专业性低，

增加了家属问责的可能性。

4.3.1 对策

在发生风险时，及时向上级领导及危机处置小组报告，

在最短时间内最先获得危机信息并制定应变计划。要统一口

径，确立发言人，不出现谁想发言就发言的现象；要敢于负

责，要尊重事实，不推三阻四。

4.4．运营风险

在运营过程中，安全犹为重要。养老机构的硬件设施

也是容易造成运营风险的一个潜在因素，会使老年人在活动

时产生不必要的伤害。

同时护理人员的专业水平也是运营中需要考虑的重要

因素之一，服务质量决定了运营的发展。

4.4.1 对策

硬件应达标，规范其使用与维护流程。关注养老服务

质量大检查。及时进行设备风险评估

建立内部检查督导系统，通过各种形式进行安全教育，

提高安全意识，同时做好岗前、在岗培训，强化员工服务技

能，提高员工素质。

5. 融资计划与财务分析

5.1．融资来源

初期计划：成员投资、开招商会、大学生创业扶持资

金

中期计划：主管等高级职工持股计划

后期计划：银行、金融机构、信托公司融资

5.2 财务分析与预测

收入预测：（创业期）
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表 1 创业初期收入预测简表

收费服务 单价 年预计销售量 年预计总收入

会员卡 500、750、
1000( 三档位 )

100（预计销售占比
70%、20%、10%） 60000 元

销售提成 100/ 件 40 件 4000 元

广告费 7000/ 年 10/ 个 70000 元

总计 134000 元

表 2 创业初期支出预测简表

支出项目 单价 预计购买量
（/ 年）

预计总支出
（/ 年）

房屋租赁 均 600/ 月 1 年 7200 元

宣传费用 600/ 年 1 年 600 元

外聘医护 1000/ 月 12 次 12000 元

专家讲座
500/ 次
10 次

5000 元

设施维护 200/ 月 12 2400 元

员工工资 2000/ 月 *12 12 288000 元

总计 315200 元

收入预测：（成熟稳定期）

表 3 创业稳定期收入预测简表

收费服务 单价 年预计销售量 年预计总收入

会员卡 500、750、1000（三
档位）

200（预计销售占
比 45%、35%、

20%）
137500 元

销售提成 100/ 件 100 件 10000 元

广告费 7000/ 年 30/ 个 210000 元

总计 357500 元

上升阶段利润：357500-315200=42300

第一年总成本加上其他家居装修总共 365000 元，前三

年战略亏损，后续逐步发展利润上升进入成长与成熟稳定

期，预计利润率会逐步上升至 8%-14%
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