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探析高职院校辅导员在少数民族学生 
日常管理工作的现状与创新

杨诗怡

四川职业技术学院　629000

摘　要：学生日常管理工作作为高职院校的重要组成部分，高职院校辅导员在少数民族学生日常管理工作中起到了非常重要

的作用。然而，在实际教育管理过程中，少数民族学生在融入高职院校生活的过程中，可能会面临诸多挑战，如文化差异、

语言沟通、生活习惯等。同时，高职院校的辅导员在日常管理工作中也面临着诸多挑战和困难。因此，高职院校辅导员需要

对少数民族学生的特点有深入的了解，并根据实际情况制定合适的日常管理策略。
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Abstract： As an important component of vocational colleges， the daily management of students plays a very important role in the daily 
management of ethnic minority students by vocational college counselors. However， in the actual process of educational management， 
ethnic minority students may face many challenges in integrating into the life of vocational colleges， such as cultural differences， 
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difficulties in their daily management work. Therefore， vocational college counselors need to have a deep understanding of the 
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Keywords： vocational colleges； Counselors； Ethnic minorities； Daily management work

在高职院校中，辅导员对于学生日常的管理及教育是非

常重要的两项工作，都要求辅导员发挥其监督及把关的作用，

也需要老师和学生实现共同合作来强化日常管理，实现日常

管理工作的目标。但是，根据目前的高职院校教学来说，高

职阶段学生的思维都较为灵活，想法层出不穷，这对于高职

的辅导员来讲，其对学生日常的管理工作都带来了很多的难

度，这就要求现阶段的高职院校辅导员进一步探讨及研究如

何加强对学生的日常管理工作。

一、高职院校辅导员在少数民族学生日常管理工作的

现状

（一）管理模式不科学

辅导员学生管理工作面向的是全体在校学生，当然也包

括少数民族的学生，根据工作可以将其内容分为信息传达、

任务加工、学生信息反馈三个部分。然而，在实际工作开展

过程中，由于辅导员在规划工作时缺乏科学性，一些学生未

真正认同辅导员的工作，导致学生和辅导员之间出现思想不

一致的现象，影响学生管理工作的开展。事实上，辅导员与

学生之间最为理想的关系是亦师亦友，这种关系既可以深入

学生的内心世界，帮助学生解决思想与心理上的问题，为学

生成才成长保驾护航，同时，也有助于各项学生管理工作的

贯彻落实。当辅导员与学生之间没有建立融洽的关系，两者

较为疏远，必然会严重影响辅导员学生管理工作开展的效果。

另外，在实际开展学生管理工作的过程中，其使用的管理模

式往往简单粗放，容易使学生产生抵触心理，甚至可能会发

展成肢体冲突。

（二）未高度重视自身职业规划

大多数辅导员在正式进入辅导员岗位之前，都会参与相

关的培训活动。这些培训活动的目的是为了提高辅导员的管

理水平、综合能力以及经验，以便更好地履行辅导员的职责。

然而，有些辅导员在参与培训时并没有高度重视对自己的职

业规划培训，难以充分利用自己的优势来分析和处理具体问

题。这种态度不仅会影响到学生管理工作的效果，也会对辅

导员自身的职业发展产生负面影响。如果辅导员对学生管理

工作敷衍了事，那么他们就难以深入了解学生的需求和问题，

难以提供有效的指导和帮助。随着时间的推移，学生管理工

作的难度会越来越大，这不利于改善学生管理工作的效果。

因此，辅导员应该认真对待自己的职业规划，认识到自己的

优势和不足，努力提高自己的管理水平、综合能力和经验，

以便更好地履行辅导员的职责。同时，学校也应该加强对辅



189

科研管理
2023年5卷10期

导员的培训和指导，帮助他们更好地开展学生管理工作，提

高工作效果和质量。

（三）辅导员工作任务重且欠缺激励体制

辅导员工作开展的根本目的是保证学生能够全面均衡发

展，为学生今后职业发展保驾护航。在实际开展学生管理工

作过程中，辅导员应当高度重视学生的心理动态，定期对学

生进行思想教育与心理引导，确保每位学生均可以在平时学

习与生活中保持积极乐观的心态。此外，国家与高职院校出

台的有关规章制度和精神等，也要通过辅导员转达给学生，

无形之中会提高辅导员的工作负担，长期如此，部分管理能

力不强的辅导员会慢慢降低工作的积极性与热情，容易弱化

辅导员自身的学生管理能力。另外，一些高职院校没有针对

辅导员制定相应的激励体制，对表现优异的辅导员仅仅基于

口头嘉奖的方式，未给予其实质性的奖励，长此以往，导致

辅导员的学生管理能力降低，并容易产生懈怠情绪。

（四）文化差异与语言沟通问题

少数民族学生在进入高职院校后，可能会面临一系列的

挑战。由于长期生活在不同的文化背景和环境中，他们在适

应新的校园生活时可能会遇到文化冲击和语言沟通障碍。这

些因素可能导致他们在学习、人际交往以及日常生活等方面

遇到困难。文化冲击是指少数民族学生在面对不同的文化背

景和价值观时，可能会感到困惑、不适甚至产生心理压力。

这可能导致他们在适应新环境的过程中感到孤独、焦虑或失

落。例如，一些少数民族学生可能对某些课程或活动存在文

化上的不适应，导致他们难以融入其中。语言沟通障碍也是

少数民族学生面临的一个重要问题。如果学生来自不同的方

言区或使用不同的语言，他们可能会在与其他同学或教师交

流时遇到困难。这不仅会影响到他们的学习效果，还可能导

致人际关系的紧张和误解。一些学生可能会因为语言障碍而

避免与他人交流，进一步加剧了他们的孤独感和不适应感。

为了帮助少数民族学生更好地适应校园生活，辅导员需要采

取一系列措施。

二、高职院校辅导员在少数民族学生日常管理工作的

创新

（一）建立多元化管理团队

学校可以建立一支多元化的管理团队，以更好地满足少

数民族学生的需求。这个团队可以包括辅导员、教师、学生

以及其他相关人员，他们各自扮演着不同的角色，共同为少

数民族学生提供更贴心的服务。

首先，辅导员在管理团队中扮演着重要的角色。他们是

学生生活的指导者和心理问题的咨询师，需要密切关注少数

民族学生的生活和学习情况，了解他们的文化背景和生活习

惯，以便提供个性化的指导和帮助。辅导员还需要与学校其

他部门合作，共同解决少数民族学生在校园生活中遇到的问

题。其次，教师也是管理团队的重要组成部分。他们在教学

和科研方面为学生提供指导和支持，帮助少数民族学生克服

学习困难、提高学习成绩。教师还可以通过与学生的互动和

交流，了解他们的需求和问题，及时反馈给学校管理层，为

改进学生管理工作提供有益的建议。最后，学生也是管理团

队的重要力量。他们可以通过学生组织或社团等平台，为少

数民族学生提供社交和情感支持。学生可以组织文化交流活

动、语言学习小组等，促进不同民族之间的了解与沟通。通

过与少数民族学生的互动，学生可以更好地理解他们的需求

和问题，并提供实际的帮助和支持。

此外，其他相关人员也可以为管理团队提供有益的补充。

例如，学校的行政部门可以提供行政支持和资源保障；心理

咨询中心可以提供心理辅导和咨询服务；就业指导中心可以

提供职业规划和就业指导等。这些部门可以通过与少数民族

学生的直接接触和交流，了解他们的需求和问题，并为其提

供相应的服务和支持。通过建立一支多元化的管理团队，学

校可以更好地理解少数民族学生的需求，并提供更贴心的服

务。这有助于促进少数民族学生的全面发展，创造一个和谐、

包容的校园环境。同时，这种团队合作的方式也有利于提高

学校的管理水平和综合实力。

（二）依托管理实践增强自身的学生管理能力

一方面，辅导员要增强自身工作影响力，打造优异的管

理者形象。不管是高职院校学生思想政治教育工作，还是管

理工作的开展，辅导员都肩负着重要的职责，是学生管理工

作开展的重要组织者与指导者，拥有较大的影响力。辅导员

的工作影响力重点表现在下列两个方面：一是有形影响力，

即辅导员在平时开展学生管理工作过程中产生的影响力。辅

导员始终处于学生管理工作的第一线，是院校、家长以及学

生之间沟通交流的重要纽带，肩负着教育学生、引导学生以

及培养学生的重任，在开展学生管理工作过程中，需要采用

辩证的眼光审视教师与学生之间的平等关系。二是无形影响

力，即辅导员自身拥有的人格魅力。辅导员在开展学生管理

工作时，无形影响力有着十分重要的作用，能够对学生产生

良好的引导，可以在校园内构建适宜的学习氛围，推动学生

全面均衡发展。

另外一方面，强化辅导员的执行力，改善辅导员的管理

效率。高职院校辅导员在开展学生管理工作时，由于工作任

务繁重且十分烦琐，导致辅导员需要花费大量的时间与精力

处理各项学生管理事务，长此以往，会对学生管理工作开展

产生不良影响。在现代教育教学改革中，学生教育管理工作

开展的目标是强化学生自主学习能力、管理能力以及服务能

力，激发学生的主观能动性，提高学生的创造性与参与热情，

通过为学生打造自我管理、服务以及学习的平台，倡导学生

积极参与管理工作，将学生视为管理工作开展的中心，让学

生在良好的体验中主动探索知识，通过这种方式能够很好地

节省辅导员的时间与精力，使辅导员有更多的时间与机会去
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提升自身的执行力，为更好地分析与解决学生管理中的问题

提供帮助。

（三）加强对学生文化适应和心理辅导

首先，提供文化适应和心理辅导是非常重要的。辅导员

可以组织一些文化交流活动，促进不同民族之间的了解与沟

通，以减轻少数民族学生的文化冲击。同时，提供必要的心

理辅导可以帮助他们应对焦虑、压力和困惑，增强自信心和

适应能力。其次，解决语言沟通障碍也是关键。辅导员可以

组织语言培训课程或提供语言翻译支持，帮助少数民族学生

提高普通话水平，促进与其他同学和教师的有效沟通。此外，

鼓励少数民族学生参与校园活动和社交场合也可以帮助他们

扩大社交圈子和提高语言能力。最后，辅导员需要关注少数

民族学生的个性化需求和学习困难。了解学生的文化背景、

生活习惯和学习风格有助于更好地指导他们。辅导员可以与

学生建立亲密的关系，了解他们的困扰和问题，并提供适当

的帮助和解决方案。同时，与其他教师和管理人员的合作也

是必不可少的，以确保少数民族学生在学业和其他方面得到

全面的支持和发展。

总之，少数民族学生在进入高职院校后可能会面临文化

冲击和语言沟通障碍等挑战。辅导员需要采取一系列措施来

帮助他们适应校园生活，包括提供文化适应和心理辅导、解

决语言沟通障碍以及关注个性化需求等。通过这些措施的实

施，可以促进少数民族学生的全面发展，并创造一个和谐、

包容的校园环境。

（四）加强文化交流与语言培训

学校可以组织一系列文化交流活动，以促进不同民族之

间的了解与沟通。这些活动可以包括民族文化展览、民族音

乐会、民族舞蹈表演等，让少数民族学生展示自己的文化特

色，同时也让其他学生更好地了解和欣赏不同民族的文化。

通过参与这些活动，学生可以扩大视野、增强文化敏感性，

进一步减少文化冲突和误解。除了文化交流活动，学校还可

以开设语言培训课程，帮助少数民族学生提高普通话水平。

语言是沟通的基础，对于少数民族学生来说，提高普通话水

平可以帮助他们更好地融入校园生活、与其他同学和教师交

流。学校可以提供定期的语言培训课程，针对不同水平的少

数民族学生进行针对性的教学，提供听力、口语、阅读和写

作等方面的训练。同时，学校还可以鼓励少数民族学生参加

语言角、语言交流会等活动，提供更多的语言实践机会。

通过文化交流活动和语言培训课程的组织与实施，学校

可以为少数民族学生提供更贴心的服务，促进不同民族之间

的了解与沟通。这有助于创造一个和谐、包容的校园环境，

促进少数民族学生的全面发展。同时，这些措施也有利于提

高学校的文化多样性和管理水平，为学校的长远发展奠定坚

实的基础。

（五）建立完善的奖惩机制

为了激励少数民族学生积极参与校园活动和努力学习，

学校可以建立完善的奖惩机制。这个机制应该包括奖励和惩

罚两个方面，旨在引导学生树立正确的价值观和学习态度。

首先，学校可以设立多种形式的奖励，以表彰在校园活

动和学业方面表现优秀的学生。这些奖励可以是物质奖励，

如奖学金、学习用品等，也可以是荣誉证书、荣誉称号等精

神奖励。通过给予学生适当的奖励和荣誉，可以树立榜样作

用，激发其他学生的积极性和进取心。同时，奖励也可以增

强学生的自信心和自尊心，帮助他们更好地融入校园生活。

除了奖励，学校也应该建立相应的惩罚机制，以对违反校规

校纪的行为进行适当的处理。惩罚可以是口头警告、书面检

讨、纪律处分等，视具体情况而定。对于严重违反校规校纪

的行为，学校应该给予相应的处罚，以维护校园秩序和纪律。

同时，学校也应该加强对学生的教育引导，帮助他们认识到

自己的错误和不良行为的后果，引导他们树立正确的价值观

和行为准则。

三、结语

总而言之，高职院校辅导员对于少数民族学生的日常管

理无论在管理理念、管理模式、管理机制等方面都在随着时

代的发展而变化。按照现代职业教育理念，辅导员要深入研

究学生的生活学习、思想观念和网络行为，多角度了解学生

个体和群体特征的变化，重新构建学生管理机制，优化学生

日常管理机制，提高辅导员工作水平。
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