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一、引言

走绿色生态的道路，是当前旅游业的发展方向，也是当

今旅游业的使命担当［1］。旅游业的绿色生态发展，除了政策

的指引和政府、企业的管理建设发挥重要作用，旅游者也是

其中重要的一环。旅游者行为关乎旅游地生态环境状况，因

此也关乎旅游业的可持续发展。旅游者的环境责任行为指旅

游者基于内在意识，做出与环境直接相关的，减少自己和他

人对环境的负面影响的行为，甚至于做出促进环境可持续发

展的行为。培养具有环境责任行为的旅游者有助于保护旅游

地环境，显著降低旅游地进行生态环境保育的交易成本［2］，

是实现旅游地的可持续发展重要途径。因此，应研究了解旅

游者环境责任行为的影响因素和驱动机制，据此形成提升环

境责任行为的策略，从而为管理决策提供科学依据。

现阶段有越来越多的学者关注感知价值对游客环境责任行

为的影响驱动机制，研究大多将满意度、怀旧情感等纳入其中

考量，缺乏对感知价值、自然共情和环境责任行为三者关系的

研究。本文采用路径分析，构建并实证检验红树林生态湿地公

园游客感知价值、自然共情和环境责任行为之间的影响机理模

型，证明了感知价值各维度对自然共情和环境责任行为的作用

关系，结果中既有对以往研究的证实，也有相异的结论，对已

有相关模型进行了进一步探索，以期为相关研究提供借鉴。

二、材料与研究方法

（一）研究区概况

福田区红树林生态公园位于深圳市福田区新洲河与深圳

河交汇入海口，由码头堆货场改建形成，于 2015 年开园营

业，免费向公众开放，兼具生态保育与湿地教育的功能。生

态公园的西边紧临福田红树林国家级自然保护区（其为国际

重要湿地），南边与国际重要湿地香港米埔自然保护区一河

之隔，是联通两个国际重要湿地的重要生态廊道，也共同组

成了深圳湾的湿地生态系统。与此同时，公园的北边是城

市核心区和住宅区，因此该公园是周边居民日常休憩的重要

场所。

福田区红树林生态公园既是城市和保护区之间的屏障和

缓冲带，又是生态环境修复提升的重点区域，同时还是服务

广大的群众以及承担科普教育的重要场所。

（二）概念

1. 环境责任行为：

环境责任行为最早由 Borden 和 Schettino 于 1979 年提出
［2］。目前学界对环境责任行为的定义大体相似，可综合表述

为基于个人意识和价值观，做出与环境直接相关的，减少自

己和他人对环境的负面影响的行为，甚至于促进环境可持续

发展的行为。培养具有环境责任行为的旅游者有助于保护旅

游地环境和显著降低旅游地进行生态环境保育的交易成本，

促进旅游的可持续发展。［2］

2. 感知价值：

感知价值源于消费者的感知价值，于 20 世纪 90 年代被

引入旅游学领域，并发展和被广泛使用。感知价值有着多维

度结构，综合了游客认知和体验视角，体现了游客感受到的

旅游地带来的价值，反映了旅游地功能的实现程度［3］。

根据生态湿地公园自身的特点，综合参考王莉对湿地公

园游客感知价值的研究［7］和刘巧辉等人在森林公园情境下的

研究［5］，本文将游客感知价值分为环境价值、特色价值、服

务管理价值、知识教育价值和成本价值五个方面。

3. 自然共情：

自然共情则指人们感受并共享自然世界的情绪体验，尤其

是困境中的体验［6］。研究者认为环境责任行为的研究必须从

自然共情开始［6］。宗阳等人通过文献梳理总结得出自然共情，

不论是特质共情还是诱导共情，对于激发环境责任行为都起着

重要作用，因此不能忽视任何一面［6］。综合以往研究，本文
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将自然共情定义为人们感受自然、共情自然的能力和体验。

（三）理论假设

1. 感知价值的影响：

（1）与自然共情的关系

与自然亲密接触、深入观察体验自然、学习保护自然的

知识和参与保护自然的行动被认为能够培养自然共情［7］，即

自然共情的培养建立在认知和体验上。因此游客的感知价值

可能影响自然共情。

同时张婷［8］的研究证明了感知价值能够对地方依恋产生

驱动作用，李文明［9］等人的研究发现自然共情对地方依恋影

响环境责任行为上产生显著的中介效应，因此自然共情可能

会在感知价值和环境责任行为之间产生中介效应。综合以上

论证，本文假设：

H1：环境价值对自然共情存在正向驱动作用

H2： 服务管理价值对自然共情存在正向驱动作用

H3： 特色价值对自然共情存在正向驱动作用

H4： 知识教育价值对自然共情存在正向驱动作用

H5： 成本价值对在自然共情存在正向驱动作用

（2）与环境责任行为的关系

Russell 认为如果利得大于利失的程度越高，游客的旅游

体验会更好，也就会更倾向于做保护环境的行为［10］。在旅

游情境下，感知价值就被用来衡量利得与利失。夏赞才等［11］

研究得出生态旅游者的感知价值正向影响环境责任行为。张

婷等［8］的研究证明在森林公园旅游的情境下，感知价值正向

驱动环境责任行为。综合以上论证，本文假设：

H6： 环境价值对环境责任行为存在正向驱动作用；

H7： 服务管理价值对环境责任行为存在正向驱动作用；

H8： 特色价值对环境责任行为存在正向驱动作用；

H9： 知识教育价值对环境责任行为存在正向驱动作用；

H10： 成本价值对环境责任行为存在正向驱动作用。

2. 自然共情的影响

（1）与环境责任行为的关系

Sobel 提出培养能为环境行动的下一代应从培养自然共情

开始，且鼓励自然共情的发展应贯穿初级教育［7］。宗阳等人
［6］通过文献梳理得出自然共情的两个方面，即特质共情和诱

导共情，都正向促进环境责任行为。吕丽辉等人［12］研究发

现自然共情显著正向影响遵守型环境责任行为。综合以上论

证，本文假设：

H11 自然共情对环境责任行为存在正向驱动作用

（四）研究方法

1. 问卷设计与发放

调查问卷第一部分调查人口统计学特征，第二部分为多

个潜变量测量量表，所有调查问题均采用 Likert 5 点法（1= 
完全不赞同，5= 完全赞同），具体如表 1 所示。通过相关文

献阅读，感知价值量表参考王莉等［7］的研究，自然共情量表

参考宗阳［13］和李文明等人［9］的研究并进行修饰，环境责任

行为量表参考邱宏亮［14］的研究，形成初始问卷，在预调研

后修改问卷形成最终问卷。正式调研共发放问卷 28 份，有

效回收问卷 28 份，有效率为 100%，由于仅有本人独自进行

问卷发放且无其他条件支持，本次研究回收问卷较少。本研

究调查的时间为 12 月 24 日和 12 月 25 日两天，采用在福田

红树林生态公园随机拦截路人的方式进行 1 对 1 的问卷发放，

且本人在场为有疑惑处进行及时解答，因此问卷质量较高。

表 1

项目 题项

环境价值

景区内环境整洁、优美，生态环境保护得较好

服务设施的建设对生态环境没有造成太大的破坏

湿地公园具有浓郁的原生态气息

特色价值

游览活动具有特色

游览线路设计合理

湿地公园有各种活动适宜不同人群

知识教育价值

此次旅游，让我充分感受到湿地公园的自然之美

此次旅游，让我了解到关于湿地的科普知识

此次旅游，增强了我的环境保护意识

服务管理价值

游客数量控制合理

服务人员的态度热情、耐心、友善，尊重游客

游客能够方便地获取信息

成本价值

我觉得这次旅游花费的金钱是值得的

我觉得这次旅游花费的时间是值得的

我觉得这次旅游消耗的体力和精力是值得的

自然共情

我能从这些动植物的角度去理解它们的感受

我感觉我们应是动植物的朋友

若环境遭受到破坏，我会同情这些动植物

环境责任行为

我体会到爱护园区环境的责任

我不会做乱丢垃圾、攀折植物等破坏环境的行为

遇到他人乱丢垃圾、攀折植物等破坏环境的行为

时，我会检举

2. 数据分析方法

利用 SPSSAU 进行数据分析。（1）对问卷进行检验；（2）

构建路径分析结构模型（3）结构模型拟合检验（4）通过模

型分析得出结果

三、结果分析

（一）样本描述

本次调查游客的人口统计学特征如表 2 所示：游客样

本女性偏多；年龄上以 18-60 岁的中青年游客为主，其

中 18-25 岁 占 比 最 大（28.57%）； 受 教 育 程 度 以 本 科 为

主（78.57%）；职业方面，所调查的游客职业类型较为平
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均且多样，其中公司或企业职员占比最多（35.71%）；月

收 入 以 5000-8000 元 以 上 为 主， 其 中 5000-8000 元 占 比

最多（42.86%）；大部分客源为公园所在的深圳市福田区

（64.29%）；交通方式以公交车和地铁为主（50%）。

表 2

人口统计学特征 比例

性别
男 28.6%

女 71.4%

年龄

18 岁以下 0

18-25 28.57%

26-35 21.43%

36-45 21.43%

46-60 21.43%

60 岁以上 7.14%

受教育程度

小学 0

初中 0

高中 14.29%

本科（专科） 78.57%

研究生及以上 7.14%

职业

公务员 0

私营业主或个体工商户 7.14%

公司或企业职员 35.71%

学生 14.29%

自由职业者 14.29%

教师、医生等事业单位 7.14%

退休人员 14.29%

其他 7.14%

月收入

小于 1000 元 7.14%

1000-3000 元 14.29%

3000-5000 元 14.29%

5000-8000 元 42.86%

大于 8000 元 21.43%

客源地

福田区 64.29%

南山区、罗湖区 14.29%

深圳市内其他区 14.29%

广东省内其他市 7.14%

国内其他省 0

国外 0

出行方式

（大部分路

程采用的出

行方式）

步行 35.71%

自行车 14.29%

公交车或地铁 50%

汽车、大巴 0

（二）检验

通过检验得出旅游者的感知价值（包括环境价值、特色

价值、服务管理价值、知识教育价值、成本价值）、自然共

情、环境责任行为的总体 Cronbach α 系数为 0.835，大于

0.8，说明数据信度高。

（三）结构模型拟合分析

利用 SPSSAU 建立如图 3 所示的模型，得到 RMSEA、

RMR、CFI、NFI 四个拟合指标均达标，说明模型拟合度达标。

图 3

（四）结构模型结果分析

模型回归系数如下表 4 所示。

表 4

模型回归系数汇总表格

X → Y
非标准化路

径系数
SE

z（CR

值）
p

标准化路

径系数

环境价值 → 自然共情 0.674 0.175 3.854 0.000 0.653

特色价值 → 自然共情 0.925 0.258 3.591 0.000 0.936

知识教育

价值
→ 自然共情 0.014 0.176 0.080 0.936 0.012

服务管理

价值
→ 自然共情 0.222 0.189 1.173 0.241 0.219

成本价值 → 自然共情 -1.067 0.289 -3.694 0.000 -0.987

环境价值 →
环境责任

行为
0.624 0.159 3.923 0.000 0.814

特色价值 →
环境责任

行为
0.547 0.229 2.392 0.017 0.745

知识教育

价值
→

环境责任

行为
-0.041 0.129 -0.314 0.753 -0.046

服务管理

价值
→

环境责任

行为
0.501 0.142 3.517 0.000 0.665

成本价值 →
环境责任

行为
-1.149 0.259 -4.445 0.000 -1.432

自然共情 →
环境责任

行为
-0.218 0.139 -1.567 0.117 -0.293

备注：→表示路径影响关系

由表格可以得出如下结果：

（1）感知价值的各维度与自然共情的关系

环境价值会对自然共情产生显著的正向影响关系（标准

化路径系数值为 0.653>0，并且此路径呈现出 0.01 水平的显

著性），特色价值会对自然共情产生显著的正向影响关系（标

准化路径系数值为 0.936>0，并且此路径呈现出 0.01 水平的

显著性）。
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知识教育价值和服务管理价值对自然共情不产生影响关

系，成本价值会对自然共情产生显著的负向影响关系（标准

化路径系数值为 -0.987<0，并且此路径呈现出 0.01 水平的

显著性），因此假设 H1 和 H3 成立，假设 H2、H4、H5 不

成立。

优美良好的生态环境可以更好的激发人们在自然界中

的正向情绪，多样有特色的活动可以促进人在公园的深度

游览体验，从而更好地享受和感受自然，激发自然共情。由

于受访者反映与公园管理人员互动少，因此对服务管理价值

的感知较弱化。对于知识教育价值，由于该公园内的教育设

施较多，问卷受访者对其的感知价值评价较为一致（方差为

0.13），且从对知识的理性的认识到感性的自然共情存在跨

度，可能因此知识教育价值对自然共情的影响不显著。成本

价值的负向影响可能是游客对游览成本的敏感度和游客自然

共情能力之间的关系造成的。

（2）感知价值各维度和环境责任行为的关系

环境价值会对环境责任行为产生显著的正向影响关系

（标准化路径系数值为 0.814>0，且此路径呈现出 0.01 水平的

显著性），特色价值会对环境责任行为产生显著的正向影响关

系（标准化路径系数值为 0.745>0，且此路径呈现出 0.05 水

平的显著性），服务管理价值会对环境责任行为产生显著的正

向影响关系（标准化路径系数值为 0.665>0，并且此路径呈现

出 0.01 水平的显著性）。

知识教育价值对环境责任行为并不会产生影响关系，成

本价值会对环境责任行为产生显著的负向影响关系（标准化

路径系数值为 -1.432<0，并且此路径呈现出 0.01 水平的显

著性）。

因此假设 H6、H7、H8 成立，假设 H9、H10 不成立。

环境价值、特色价值和服务管理价值对环境责任行为的

影响与以往的研究较为一致。知识教育价值对环境责任行为

不产生影响的结果可能同样来源于该公园内的教育设施较多

和受访者一致的评价，成本价值的负向影响与以往的结果存

在较大差异［8］，原因同样可能在于游客对游览成本的敏感度

与其实施环境责任行为意愿的关系。

（3）自然共情与环境责任行为的关系

对于自然共情对于环境责任行为影响，由表格可得此路

径并没有呈现出显著性（z=-1.567，p=0.117>0.05），因而说

明自然共情对环境责任行为不产生显著影响关系，假设 H11

不成立，

该结论与以往研究的结论不同。大多数以往相关研究均

表明自然共情对环境责任行为有显著正向影响，但也有研究

表明自然共情对环境责任行为各维度的影响是不同的［12］。本

研究将环境责任行为作为一个整体研究，因此无显著影响的

结果可能是环境责任行为未划分不同维度造成的。

图 5

四、讨论

现阶段有越来越多的学者关注感知价值对游客环境责任

行为的影响机制，研究大多将满意度、怀旧情感等纳入其中

的考量，缺乏对感知价值、自然共情和环境责任行为三者关

系的研究。本文构建并实证检验红树林生态湿地公园游客感

知价值、自然共情和环境责任行为之间的影响机理模型。研

究证明了感知价值各维度对自然共情和环境责任行为的作用

关系，结果中既有对以往研究的证实，也有相异的结论，对

已有相关模型进行了进一步探索。

游客的环境价值感知和特色价值感知对环境责任行为的

影响较为显著。这与以往的研究［5］有相同之处。因此生态湿

地公园的规划者和管理者应注重保护并体现公园的生态魅力，

减少建设对公园生态的破坏，并设计具有特色的游览路线和

活动空间，从而在生态、优美的环境和深入沉浸的游览中激

发游客的环境责任行为。

在本研究中，成本价值感知对环境责任行为存在显著负

向影响，原因可能在于游客对游览成本的敏感度与其实施环

境责任行为意愿的关系。同时本研究发现自然共情对环境责

任行为不存在显著影响关系，这与以往的研究不同，其原因

可能在于自然共情对环境责任行为各维度的影响不同，因此

在未来还应拓展研究游客自然共情对环境责任行为不同维度

的影响。

五、结论

（1）感知价值各维度对自然共情的影响不同。环境价值

和特色价值对自然共情产生显著正向影响关系，知识教育价

值和服务管理价值对自然共情不产生显著影响关系，成本价

值对自然共情产生显著的负向影响关系。

优美良好的生态环境可以更好的激发人们在自然界中的

正向情绪，多样有特色的活动可以促进人在公园的深度游览

体验，从而更好地享受和感受自然，激发自然共情。由于受

访者反映与公园管理人员互动少，因此对服务管理价值较弱

化。对于知识教育价值，由于该公园内的教育设施较多，问

卷受访者对其的感知价值评价较为一致，且从对知识的理性

的认识到感性的自然共情存在跨度，可能因此知识教育价值


