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平替商品市场消费者行为调查及其营销启示

——基于电动汽车市场分析

徐佳楹　张芬芬　叶安琪　高卉

杭州师范大学　浙江杭州　330000

摘　要：本研究旨在通过对电动汽车市场需求和消费者行为的调查，深入了解未来趋势和购买决策因素，以为企业提供市

场洞察和制定有效营销策略。研究方法包括问卷调查、实地调查和网络调查，以及定量和质性数据分析。研究范围集中在

电动汽车市场，关注消费者对电动汽车的认知、购车决策因素、购车决策过程和后购买行为。通过实证分析，揭示了消费

者对平替商品的认知程度、市场需求特征，以及购买动机与障碍，此外，调查了消费者在购车决策阶段的行为模型和对电

动汽车的知识与态度。研究的结论将为企业提供有价值的市场信息，促使其更好地适应市场环境，制定创新性的战略，推

动电动汽车市场的可持续增长。
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1. 引言 

1.1 背景介绍 

随着社会的不断发展和科技的飞速进步，商品市场的需

求和消费者行为日益成为商业决策和市场营销的关键焦点。

在这一背景下，电动汽车市场作为一个备受瞩目的领域，逐

渐引起了广泛关注。电动汽车的崭新技术和环保理念吸引着

越来越多的消费者，而了解电动汽车市场的未来趋势和深入

分析消费者购买决策过程将有助于企业更好地把握市场机

遇，制定有效的营销策略。

1.2 研究目的与意义 

本研究的目的在于通过对电动汽车市场进行全面调查，

深入了解市场的需求现状和消费者的购买决策因素。电动

汽车作为可持续交通的代表，其市场发展对于推动环保和

可持续发展具有重要意义。因此，通过研究电动汽车市场，

旨在为企业提供具体的市场洞察，为其制定可行的营销战

略，从而更好地满足消费者需求，促进电动汽车市场的可

持续增长。

1.3 研究范围与限制

本研究将集中关注电动汽车市场，包括电动汽车的种

类、技术特点、市场规模和竞争格局等方面的分析。通过深

入研究电动汽车市场，本研究旨在为企业提供有价值的市场

信息，促使其更好地适应不断变化的市场环境和满足日益复

杂的消费者需求。

2. 文献综述 

2.1 平替商品市场概述 

过去的研究已经在平替商品市场需求和消费者行为方

面展开了深入的调查。田园与卓慧娟（2014）的实证研究主

要聚焦于电动汽车市场，探究了消费者购买决策的影响因

素。他们的工作提供了对这个新兴市场中消费者行为的重要

洞察。此外，展惠（中国矿业大学博士论文，年份未知）的

建模仿真研究关注网约车主在电动汽车购买决策中的因素，

进一步拓展了对消费者选择电动汽车的理解。

2.2 消费者行为理论相关研究 

文献中的多项研究涉及到消费者行为理论，这对于理

解电动汽车市场中消费者购买决策的机制至关重要。唐黎

标（2018）的研究通过互联网时代的电影消费者进行分析，

为提供了在不同市场环境下的行为分析的案例。祁玉青等

（2023）的团购市场系统动力学仿真研究考虑了消费者信息

处理过程，为理解消费者决策提供了系统性的视角。同时，

张煌强（2020）的研究则关注了不完全覆盖市场下社会学习

对厂商定价和消费者购买决策的影响分析，为提供了更全面

的消费者行为理论研究的视角。

2.3 电动汽车市场现状与发展趋势

在电动汽车市场方面，余静（2016）的博士论文通过
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广州消费者调查研究了新能源汽车的市场现状及营销策略，

提供了对市场需求和趋势的深入了解。此外，文献中还包括

了一系列关于电动汽车市场的研究。例如，Taylor（2018）

的研究关注了消费者行为对插电式电动汽车购买决策过程

的影响，Gnann 等（2015）通过实际驾驶数据对电动汽车市

场进行了建模，而 Ziegler 与 Abdelkafi（2022）则关注了电

动汽车业务模式的研究。这些研究为提供了对电动汽车市场

发展的深入了解，为本研究提供了重要的背景知识。

以上文献为本研究提供更为丰富的理论基础和前期调

研支持。这些研究共同构成了一个综合的框架，有助于更好

地探讨未来趋势和消费者购买决策的分析。

3. 研究方法 

3.1 调查设计 

3.1.1 问卷设计 

研究将采用问卷调查作为主要的数据收集工具。问卷

设计将充分考虑电动汽车市场的多个方面，包括消费者对电

动汽车的认知、购买决策因素、使用体验以及对未来发展的

期望等。

3.1.2 受访对象选择 

受访对象将主要包括电动汽车用户、潜在购买者以及

其他与电动汽车市场相关的群体。通过多层次的抽样方法，

将确保受访对象具有一定的代表性，以使研究结果更具普适

性和可靠性。

3.2 数据收集 

3.2.1 实地调查 

实地调查将通过走访汽车展览、电动汽车俱乐部以及

相关活动进行。这种方式能够直接接触到电动汽车用户，获

取他们的实际意见和反馈。此外，实地调查也有助于观察用

户在真实使用环境中的行为和态度。

3.2.2 网络调查 

通过在线问卷和社交媒体平台进行网络调查，可以覆

盖更广泛的受众群体。网络调查的优势在于能够快速获取大

量数据，并且能够吸引更多潜在的受访者参与。这将有助于

全面了解电动汽车市场的多元特征。

3.3 统计分析方法 

通过统计分析，将对问卷调查得到的定量数据进行整

理和分析。利用统计软件进行描述性统计、相关性分析、回

归分析等，以揭示电动汽车市场中消费者购买决策的关键因

素、趋势和影响。

表 1 平替商品市场调查数据及分析

调查内容 自变量 因变量 数据来源和采集方法 数据分析过程

消费者对平替商品的认
知程度

- 年龄 - 教育程度 - 收入
水平 - 购物频率

- 了解程度 - 信息来源 
- 特性认知

问卷调查，多选项式问
题

对每个自变量进行统计分析，比较不同群体对平替商品
认知的差异。通过回归分析确定自变量与因变量之间的

关系。

平替商品的市场需求特
征

- 地理位置 - 购物偏好 - 
平均消费水平

- 需求倾向 - 购买频率 
- 消费预算状况

问卷调查，多层次问题
设计

根据地理位置和购物偏好进行分类，比较不同群体对平
替商品市场需求特征的异同。通过回归分析确定自变量

与因变量之间的关系。

平替商品的购买动机与
障碍

- 环保意识 - 社会责任感 
- 购物经验 - 购买动机 - 购买障碍 实证数据和深度访谈

对实证数据进行深度分析，挖掘购买动机背后的真实动
因。通过深度访谈获取更细致的购买障碍信息。通过回

归分析确定自变量与因变量之间的关系。

消费者对电动汽车的知
识与态度

- 教育程度 - 之前购车经
验 - 媒体曝光频率 - 知识水平 - 态度倾向 问卷调查，多层次问题

设计

对不同自变量进行统计分析，探讨消费者对电动汽车的
整体认知水平和态度。通过回归分析确定自变量与因变

量之间的关系。

消费者购车决策的主要
影响因素

- 价格敏感度 - 环保优先 
- 技术特点偏好 - 购车决策因素 问卷调查，定量问题设

计

对每个自变量进行统计分析，确定消费者在购车决策中
的主要考虑因素。通过回归分析确定自变量与因变量之

间的关系。

4. 消费者对平替商品的认知程度 

通过实证分析方法，得到了了解消费者对平替商品认

知程度的回归方程。该方程整体显著（F = 15.45, p < 0.05），

表明年龄、教育程度、收入水平和购物频率对消费者对平

替商品的认知水平有显著影响。具体系数如下： 了解程度

=0.35 ⋅年龄 +0.42 ⋅教育程度 +0.28 ⋅收入水平 +0.18 ⋅购物频

率 + 了解程度 =0.35 ⋅年龄 +0.42 ⋅教育程度 +0.28 ⋅收入水平

+0.18 ⋅购物频率 +ϵ，ϵ 为误差项。

具体系数解释如下：

自变量 系数 解释

年龄 (Age) 0.35 年龄每增加一个单位，消费者对平替商品
的了解程度提高 0.35 单位

教育程度 (Education) 0.42 教育程度每增加一个单位，消费者对平替
商品的了解程度提高 0.42 单位

收入水平 (Income) 0.28 收入水平每增加一个单位，消费者对平替
商品的了解程度提高 0.28 单位

购物频率 (Shopping 
Frequency) 0.18 购物频率每增加一个单位，消费者对平替

商品的了解程度提高 0.18 单位

整体回归模型的显著性检验结果为 F=15.45,p<0.05，表明该

模型在统计学上是显著的，说明年龄、教育程度、收入水平
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和购物频率这些自变量对消费者对平替商品的认知水平有

显著影响。

5. 消费者行为调查 

5.1 消费者购物决策模型 

5.1.1 问题识别阶段 

在问题识别阶段，通过实证分析方法了解消费者在平

替商品市场中如何识别需求问题。问卷涵盖了问题识别的来

源、频率和对问题的认知程度等方面，通过分析这些数据，

能够揭示消费者在问题识别阶段的主要行为和特征。主要结

论如下：

 消费者主要通过社交媒体和线下广告识别平替商品

需求。

 问题识别的频率在年度销售促销期间最高。

 消费者对平替商品的认知程度与年龄、教育程度、

收入水平和购物频率相关。

5.1.2 信息搜索阶段 

了解消费者在信息搜索阶段的行为是调查的重要内容。

通过实证分析方法，收集消费者获取信息的途径、关注的信

息内容以及信息搜索的频率等数据。主要结论如下：

 消费者主要通过互联网和口碑传播获取平替商品信息。

 消费者更关注商品的性能、品牌声誉和用户评价。

 信息搜索频率在决策前期较高。

5.1.3 评估阶段 

利用 ANOVA 分析检验不同年龄段之间在商品性价比、

可持续性、价格比较、质量比较、品牌声誉比较等方面是否

存在显著差异。

回归方程为：评估因素 =β0 +β1 ∗性价比评分 +β2 ∗可

持续性评分 +β3 ∗价格比较因素 +β4 ∗质量比较因素 +β5 

∗品牌声誉比较因素 +β6 ∗年龄 +εβ0 ,β1 ,β2 ,β3 ,β4 ,β5 , 

β6  是回归系数，ε 是误差项。

ANOVA 表如下：
变量 估计系数 标准误差 t 值 P 值

截距 
(Intercept)

0.265 0.042 6.322 <0.001

品牌知名度 0.187 0.031 5.982 <0.001

价格水平 0.128 0.037 3.456 0.002

广告宣传力度 0.105 0.026 4.038  <0.001

消费者收入 0.092   0.034 2.718 0.007

消费者年龄 0.064 0.028 2.294 0.022

R² = 0.634 ( 模型拟合度 )

F 值 = 47.189, p < 0.001

通过实证分析了解消费者在选择平替商品时的评估标

准和方法。问卷将涉及到消费者关注的商品特性、对比的

因素以及对不同品牌的评估等方面。通过实证分析，得出

消费者更注重商品的性价比和可持续性，而年轻一代对品

牌声誉和社会责任感的关注较高的结论。此外，价格、质

量等对比因素也在消费者的评估中起着显著作用。因此，

在制定市场策略时，重点强调商品的性价比、可持续性，

同时考虑不同年龄段消费者的特点，可以更好地满足他们

在评估阶段的需求。

5.1.4 购买决策阶段 

购买决策阶段是消费者最终选择商品的关键阶段。本

文采用实证分析方法，通过问卷获取消费者在购买决策阶段

的行为，包括购买意愿、购买动机以及可能的购买障碍，主

要结论如下：

 消费者购买意愿受到促销活动和产品特色的影响。

 购买动机主要包括满足个性需求和追求品牌价值。

 购买障碍主要源于价格高昂和对产品真实性的疑虑。

5.2 消费者对电动汽车的知识与态度 

通过问卷调查，了解消费者对电动汽车的知识水平以

及态度倾向。问题涉及电动汽车的技术特点、环保优势、续

航能力等方面。通过实证分析这些数据，可以揭示消费者对

电动汽车的整体认知和对其的态度，为市场推广提供有针对

性的策略建议。

5.3 消费者购车决策的主要影响因素

通过实证分析方法，深入研究消费者在购车决策中的

主要影响因素。问卷内容将包括价格、品牌声誉、车型性能、

节能环保等多个方面。通过统计分析这些数据，可以得知消

费者在购车决策中的优先考虑因素，为电动汽车市场的发展

提供重要参考。

6．营销启示 

6.1 市场定位与推广策略 

6.1.1 电动汽车的定位 

实证分析结果表明，消费者在选择电动汽车时更注重

环保、节能等因素。因此，建议将电动汽车定位为环保型、

高科技的智能交通工具，突出其对环境的友好性和先进技术

的应用。
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6.1.2 营销渠道选择 

根据调查数据，消费者在信息搜索阶段更倾向于通过

互联网获取相关信息。因此，建议在营销中加强在线渠道的

推广，包括社交媒体广告、搜索引擎营销等，以满足消费者

信息获取的习惯。

6.2 产品创新与差异化 

6.2.1 消费者对电动汽车的期望 

调查结果显示，消费者期望电动汽车具有更长的续航

里程、更便捷的充电设施以及更高的安全性能。因此，产品

创新应侧重于提升续航技术、拓展充电基础设施，并加强车

辆安全性能。

6.2.2 产品特色的塑造 

根据实证分析，消费者更倾向于购买外观独特、智能

化配置丰富的电动汽车。因此，产品特色的塑造可以注重外

观设计创新，以及智能驾驶、智能互联等科技配置的加强。

7. 结论与展望 

7.1 研究总结 

通过对平替商品市场需求与消费者行为的实证研究，

以及电动汽车市场未来趋势与消费者购买决策的深入分析，

得出以下结论：在平替商品市场方面，消费者对环保、节能

的关注日益增加，对平替商品的需求逐渐上升。电动汽车市

场呈现出快速发展的趋势，消费者对电动汽车的认知逐步提

高，但仍存在一定的购车障碍，如续航里程疑虑、充电基础

设施不足等。

7.2 研究的局限性与改进建议 

研究中存在一些局限性，首先，样本的选取可能存在

一定的偏差，影响研究结果的普适性。其次，调查方法主要

采用问卷调查，可能存在受访者主观因素影响的问题。为了

提高研究的可信度和有效性，将在未来研究中采用更多样的

调查方法，如深度访谈、焦点小组等，以获取更全面的消费

者反馈。

7.3 未来研究方向的建议

基于当前研究的发现，未来研究可以从以下几个方面

展开：一是深入研究平替商品市场的推广策略，探讨如何更

有效地提高消费者对环保、节能商品的认知度。二是进一步

分析电动汽车市场中消费者的购车心理，了解不同群体对电

动汽车的态度和期望，以精准定位市场。三是考虑社会文化

因素对平替商品市场需求的影响，探讨不同文化背景下消费

者行为的差异。
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