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跨文化交际中称赞语的特征与文化表现模式
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摘　要：自全球化进程不断加快以来，跨文化交际日益频繁，称赞语在不同文化背景下的使用差异也逐渐显现。然而，由

于文化、性别、年龄等多重因素的影响，称赞语在跨文化交流中容易引发误解和冲突，如何有效使用称赞语已势在必行。

基于此，本文简要探讨了称赞语的文化表现模式，分析了性别、年龄与社会地位对称赞语的影响，并针对性地提出了优化

跨文化交际中称赞语使用的策略，以期为促进跨文化理解与合作提供有益参考。
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跨文化交际是全球化背景下不可避免的现象，语言作

为其核心工具，承载了丰富的文化内涵和社会规范。其中，

称赞语不仅是表达赞赏和鼓励的重要手段，更是反映文化差

异的典型语言现象。不同文化背景的人们对称赞语的理解和

使用各异，可能导致交际中的误解和矛盾。研究称赞语的文

化表现模式，探讨其在性别、年龄和社会地位等方面的特征，

有助于提高跨文化交际的效果和质量，促进国际间的理解与

合作。

1. 称赞语的理论

1.1. 称赞语的语言学特点

称赞语的语言学特点主要体现在表达方式的多样性上。

不同文化中，称赞语的直白程度、词汇选择和语法结构各异。

例如，英语文化中称赞语通常较为直接，如“你做得很棒”

或“这件衣服真漂亮”，使用形容词和副词突出对方的优点。

而在汉语文化中，称赞语则可能更为间接和含蓄，如“你今

天看起来很精神”，往往通过赞美他人的整体形象来表达赞

赏。此外，称赞语的使用频率和场合也因文化而异，有些文

化中称赞是日常交流的常见组成部分，而在另一些文化中，

称赞可能更多地出现在正式场合或特定情境中 [1]。

1.2. 称赞语的社会心理学基础

称赞语的社会心理学基础主要包括个体的社会需求和

文化背景对称赞的影响。称赞满足了个体的自尊需求和认同

需求，通过称赞他人，传递了积极的社会评价，增强了对方

的自我价值感和社会归属感。文化背景对称赞的接受和反应

有显著影响。在西方文化中，个人主义价值观使得人们更倾

向于接受直接和公开的称赞，因为这符合自我肯定和成就认

可的社会心理需求。而在东方文化中，集体主义和谦逊价值

观使得人们对称赞的接受较为谨慎，往往表现出谦虚或客

套，避免个人突出，以维持群体和谐。此外，社会地位和关

系角色也会影响称赞的使用和效果，例如在上下级关系中，

称赞语的使用需更加谨慎，以避免误解或尴尬。因此，理解

称赞语的社会心理学基础对于跨文化交际中的称赞行为具

有重要意义，有助于提高交际的有效性和敏感性。

1.3. 称赞语的交际功能

称赞语在交际中具有增进人际关系的功能。通过称赞，

他人感受到被认可和重视，从而有助于建立和巩固社交纽

带，提升互动的友好氛围。称赞语具有促进积极行为的功能。

当个体的行为受到称赞时，他们更有可能重复这一行为，形

成正向激励，推动良性互动的发展。此外，称赞语在跨文化

交际中也起到调节气氛、缓解紧张的作用。适时的称赞可以

缓和交流中的紧张情绪，促进彼此间的理解与合作。然而，

不同文化背景下称赞语的使用需注意文化差异，避免因过度

或不当称赞引发误解。例如，某些文化中过于直接的称赞可

能被视为虚伪或不诚实。因此，了解和尊重对方的文化背景，

灵活运用称赞语，才能真正发挥其交际功能，达到预期的交

流效果 [2]。

2. 称赞语在不同文化中的特征

2.1. 西方文化中的称赞语特征

在西方文化中，称赞语具有直接、真诚和频繁的特点。

西方人崇尚个人主义，强调个人成就和自我价值，因此他们

更愿意并且习惯于公开称赞他人的优点和成就。称赞的内容

广泛，涉及外貌、能力、工作表现等多个方面，且表达方式
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较为直接，例如“你今天看起来很棒！”或“你的工作真是

太出色了！”这种直接的称赞不仅被视为一种礼貌和社交技

能，还能有效地增强对方的自信心和自尊感。此外，西方人

普遍认为称赞是一种积极的交流手段，有助于拉近人际关

系，促进社交互动。因此，在日常生活和工作中，他们习惯

于频繁使用称赞语，来表达欣赏和认可。然而，需要注意的

是，尽管西方文化提倡直接称赞，但仍需把握称赞的真诚度

和适度性，避免过于夸张或不切实际的赞美，否则可能会被

视为虚伪。

2.2. 东方文化中的称赞语特征

在东方文化中，称赞语具有间接、谦逊和谨慎的特点。

东方文化，尤其是儒家文化，强调谦虚和内敛，因此人们在

表达称赞时通常会更加含蓄。例如，称赞他人的时候，可能

会使用一些委婉的语言，避免过于直白和直接。与西方文化

不同，东方人倾向于强调集体和谦虚，因此当被称赞时，受

赞者通常会表现出谦逊，甚至自我贬低，以示礼貌和谦虚。

这种反应不仅反映了个人修养，也体现了对社会规范和他人

感受的尊重。此外，东方文化中的称赞往往更注重关系和情

境的适应性。例如，在公共场合过度称赞可能被视为给对方

增加了不必要的压力。因此，称赞语的使用需要考虑到对方

的感受和场合，避免给人带来尴尬或误解 [3]。

2.3. 其他文化背景下的称赞语使用情况

在不同文化背景下，称赞语的使用情况也各有特色。

例如，在阿拉伯文化中，称赞通常非常热情和夸张。这种文

化重视社交礼节，通过真诚的称赞来建立和巩固人际关系。

称赞的内容不仅包括个人成就，还涉及家庭、朋友和社会地

位等方面。在南美洲国家，如巴西，称赞也较为常见且直接。

人们喜欢用赞美来表达友好和亲近，尤其在第一次见面时，

通过称赞对方的外貌或衣着来表示欢迎和认可。然而，在

一些文化中，称赞语的使用可能会更为谨慎和复杂。例如，

日本文化受礼仪和等级观念影响较深，称赞时会注意语言的

得体性和对方的身份地位。称赞他人时往往会带有谦逊和敬

语，以示尊重和礼貌。在非洲一些国家，称赞的使用也需要

考虑到部族和年龄等因素，称赞长者时需要格外谨慎，以免

显得不敬。各文化背景下的称赞语使用情况反映了当地的社

会价值观和人际关系模式，需要在跨文化交际中加以注意和

理解，以避免误解和冲突。

2.4. 称赞语在不同文化中的对比分析

在跨文化交际中，称赞语的使用情况因文化背景的不同

而呈现出显著的差异。这些差异不仅体现在称赞的方式和内

容上，还反映了各自文化中的社会价值观和人际交往模式。

通过这些对比可以看出，称赞语的使用不仅是语言表达

的差异，更是各文化中社会价值观和人际关系模式的体现。

在跨文化交际中，理解并尊重这些差异，对于促进有效沟通

和避免误解具有重要意义。

3. 称赞语的文化表现模式

3.1. 直接性与间接性

在西方文化中，尤其是美国和加拿大，称赞语通常具

有直接性。人们倾向于明确表达对他人的赞赏和认可，认为

这是鼓励和激励他人的一种方式。直接的称赞语如“你做得

很好”或“你很有才华”，不仅表达了赞美，也增强了互动

的积极性。相反，东方文化如中国和日本，称赞语则更具间

接性。称赞他人时常使用委婉的语言，以避免让对方感到过

于自满或尴尬。例如，中国人常用“你今天表现不错”而非“你

非常优秀”，以显示谦逊和礼貌。日本人则更倾向于通过第

三方或间接表达对他人的赞美，保持社交的和谐与平衡。这

种直接性与间接性的差异不仅体现了不同文化中的交流模

式，也反映了各自对谦虚、礼节和人际关系的重视程度 [4]。

3.2. 上下级关系与对等关系中的称赞

在美国等西方文化中，上下级之间的称呼较为常见且直

接。上级对下属的称赞被视为一种激励手段，例如“你这次

的工作非常出色”，这种直接称赞不仅增强了下属的工作动

力，也拉近了上下级之间的距离。同样，下属对上级的称赞

如“您的领导非常出色”，则显示对上级能力的认可和尊重。

然而，在中国和日本等东方文化中，上下级之间的称赞则更

为谨慎和含蓄。上级对下属的称赞通常较为含蓄，以避免下

属过于自满，例如“这次表现不错，继续努力”。下属对上

级的称赞则更注重表达恭敬和谦逊，例如“您的指导让我受

益匪浅”，以体现对上级的尊重。在对等关系中，西方文化

中的称赞依然保持直接性，朋友或同事之间的称赞如“你真

的很有才华”是一种常见的社交手段。而在东方文化中，称

赞常通过间接方式表达，避免让对方感到尴尬或压力。

3.3. 个人主义与集体主义文化中的称赞

个人主义文化，如美国和英国，强调个体成就和个人

价值，称赞语往往直接且频繁。例如，“你真是太棒了！”
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这种称赞不仅肯定了个人的努力和才能，也强化了自我意识

和自信心。个人主义文化中，称赞被视为一种正面反馈，促

进个人发展和创新。相对而言，集体主义文化如中国和韩国，

更加注重群体和谐与集体利益。称赞语在这些文化中更为含

蓄，避免突显个人，以免破坏群体的和谐。例如，“大家都

很努力，成绩不错”这种称赞方式更常见，强调集体的贡献

和合作精神。集体主义文化中，过于直接的称赞可能被视为

不合适，因为它可能引起个人的自满或群体内部的不平衡 [5]。

3.4. 性别差异在称赞语使用中的影响

在许多文化中，男性和女性在接受和给予称赞时表现出

不同的倾向。男性通常更愿意接受与能力、成就相关的称赞，

如“你在这个项目上表现得很出色”。这样的称赞不仅肯定

了他们的专业能力，也增强了他们的自信心和社会地位。相

对而言，女性更倾向于接受与外表、性格相关的称赞，如“你

今天看起来很漂亮”或“你真的很有耐心”。尽管现代社会

鼓励对女性成就的肯定，但传统观念依然对称赞内容产生一

定影响。此外，女性在给予称赞时往往更加细腻和情感化，

更注重关系的维护和对方的感受，而男性的称赞则较为直接

和简洁。在不同文化背景下，这种性别差异可能会有所放大

或减弱。例如，在西方文化中，性别平等观念较强，男女间

的称赞可能更趋向于平等和多样化；而在一些保守文化中，

传统性别角色对称赞语的影响依然显著。

3.5. 年龄与社会地位对称赞语的影响

在许多文化中，长辈与上级通常会以指导和鼓励的方

式进行称赞，这种称赞不仅表达了对年轻人或下属努力的肯

定，还传递了期待和鞭策。例如，长辈可能会说：“你这次

做得不错，继续努力。”这样的称赞语温和且带有教育意味，

符合尊重与权威的文化规范。相反，年轻人或下属在称赞长

辈或上级时，则需更加谨慎和谦逊。他们通常会使用敬语和

较为正式的语言，以显示尊重和礼貌。例如，“您的建议对

我非常有帮助，感谢您的指导。”这种称赞不仅表达了感激

之情，还强调了对方的经验和智慧。此外，在平辈之间的称

赞中，语言更为随意和直接。例如，同事之间可能会说：“你

真厉害，这项目完成得太好了。”这种称赞更注重平等关系，

反映了友好和支持的态度 [6]。

结论

综上所述，跨文化交际中称赞语的使用不仅体现了语

言技巧，更深刻反映了各自文化的独特风貌。研究称赞语的

文化表现模式，有助于我们更好地理解交际中的潜在误解

与冲突。应当在跨文化交流中注重称赞语的使用规则，结

合性别、年龄和社会地位等因素，制定更具包容性和适应

性的交际策略。这将有效提升跨文化交际的质量，促进不

同文化背景下的相互理解和合作，有助于构建更加和谐的

全球交流环境。
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