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产教融合背景下应用型高校旅游英语课程设计探索

寇俊瑜　王　超

辽宁师范大学海华学院　辽宁省庄河市　116400	

摘　要：本文以产教融合教育理念为背景，浅析应用型本科高校在旅游英语课程设计中存在的问题，并结合校企协同培育

旅游业复合型人才的时代需求，从教学内容，教学方法，教学评价等方面探析旅游英语课程设计的优化方案。
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1.	 引言

随着改革开放的深化发展，我国的旅游业也蓬勃发展。

为适应旅游市场的人才需要，旅游英语成为了很多应用型高

等院校旅游管理专业的一门核心课程。而旅游管理专业具有

较强的实践性，这就要求旅游英语的课程设计要遵循产教融

合的教育理念，重视课程的应用性和实践性，以培育出既懂

得旅游专业知识又能够自如运用英语交流的复合型人才。	

2.	 旅游英语课程现状

目前，我国应用型高校的旅游英语课程设计存在诸多

问题，其中较常见的问题是重理论轻实践、“产教分离”。

党的十九大报告提出了深化产教融合，培养适应产业转型升

级和实现高质量发展所需要的高素质应用型人才。党的二十

大进一步强调“推进职普融通、产教融合、科教融汇”，

强调这是提高人才培养质量的重要途径，也是促进教育链、

人才链与产业链、创新链有机衔接的必要路径 [1]。然而，

目前我国应用型高校的旅游英语课程很多还停留在传统的

理论知识地讲授层面，忽视了对学生实践能力的培养。而

旅游英语课程作为培养复合型旅游人才的核心课程，应满

足旅游行业国际化发展的需求，注重英语实践教学，深化

产教融合。本着这个教学目标，本文对旅游英语的课程设计

进行了探讨。

3.	 旅游英语课程设计

旅游英语课程作为旅游管理专业的一门重要课程，具

有较强的实践性和应用性。所以在课程设计中，应注重培养

学生的实际应用能力，加大实践教学的力度，将理论与实践

有机结合。

3.1	 教学内容设计

旅游英语的教学内容应重视实用性。首先，旅游英语

的教材应具有实用性。教师选择的讲授内容要包含旅游相关

的必要基础知识，例如旅游领域的行规准则，旅游景点的介

绍，行业的术语等。其次，教材内的专业知识应通俗易懂，

突出实际英语的训练环节，利于增强对学生英语服务技能的

培养，而英语技能训练离不开“听、说、读、写”四位一体

的教学模式。

听力训练：选择正常语速的旅游情境对话内容，如预

定酒店、入住酒店、旅游团介绍等训练学生的听力技能。

口语能力训练：选择旅游景区或景点，训练学生用英

语介绍相关背景知识和风土人情；并能够用英语和外国游客

进行熟练地沟通和交流。

阅读能力训练：培养学生读懂中等难度的旅游英语文

章的能力，看懂旅游线路图，并能翻译一般性的有关旅游的

英语文章 [2]，用自己的语言进行意译。

写作能力训练：训练学生能够用英语写与旅游相关的

应用文，包括询价信、欢迎词、请柬、会议预订单、回复投

诉信等。

旅游英语的教学内容应具备较强的可理解性。为帮助

学生更好的理解课程内容，教师在课程设计中需运用各种常

见的旅游实际情景，使学生能够模仿真实环境进行训练。

旅游英语的教学内容应具备针对性。在教学内容的选择

上要广泛着眼于景区景点的英语服务，突出课程的专业性，

并重视实用性专业知识的训练，包括历史古迹、旅游城市、

风景名胜、世界遗产以及风俗民情、路牌标示和餐饮等英语

表达和介绍。

3.2	 教学方法设计

根据旅游英语实践性强的特点，在教学方法上不能单

纯依靠传统的讲授法，课堂教学建议以情景教学法和任务型
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教学法为主，辅之以讲授法。

情景教学法最早起源于法国，代表人物古布里纳，他

认为一个人的说话方式和节奏与他交流的情景有密切关系，

通过创设模拟情景，能够有效地对人脑视觉与听觉刺激，加

深语言交流的效果 [3]。所以，利用情景教学法将教学内容情

景化，易激发学生的学习热情和兴趣，学生由被动学习转变

为主动学习，能更好地理解所学内容。情景教学又可以划分

为模拟情景教学和真实情景教学。模拟情景教学可以通过实

际场景模拟化、角色扮演、多媒体运用等手段进行操作。真

实情景教学即实践教学，可以通过校企协同合作实现。作为

应用型高校，旅游英语课程要加大力度深入开展产教融合、

校企协同育人模式，并结合企业岗位的实际要求，校企双方

在教学资源、校内外实训基地等方面加强合作和相互支持 [4]。

应用型高校制定计划将学生分批安排到企业实习，同时校内

教师加以指导和支持。真实情景教学很好的体现了“从做中

学”，学生通过解决实际生产场景中遇到的实际问题，激发

学生的探索欲和创新性思维 [5]。旅游英语课程设计应重视学

生的实践操作过程，重视学生“做”的过程，使学生在真实

场景中将书本上学到的知识与实践相结合。

任务型教学法是一种以任务为导向，自下而上的以学

生为中心的教学方法。在教学过程中，教师根据每个单元不

同的教学内容，为学生设置特定的学习任务，学生在教师的

引导下，以自主或小组讨论的形式完成学习任务。任务型教

学法能够充分激发学生学习的主观能动性，使学生成为学习

的主体。旅游英语作为专门用途英语，教师在设计教学活动

时要有针对性的将每个单元的教学内容与学习任务相结合，

践行“学以致用”、“知行做合一”的教学理念，训练学生

将英语语言技能应用到实践中。需要注意的是，教师要根据

旅游英语教材的内容为学生设计科学、合理、可行性高的学

习任务，激发学生的学习热情和兴趣。

3.3	 教学评价设计

教学评价是评估教师教学效果和学生学习成果的重要

手段。在设计教学评价时，评价的方式不仅要多元化，评价

的标准也要多样化。根据旅游英语课程的实践性和应用性特

点，建议将学习过程评价和学习结果评价相结合。

过程评价是观察学生学习动态的重要方式。旅游英语课

程的过程性评价可以通过记录课上学生学习任务的完成情

况、校内情景模拟活动或校外实践情况来实现。第一步：教

师根据教材内容，设计任务主题，如学生以导游身份介绍一

处景点或角色扮演—模拟导游与游客、酒店等之间的对话。

第二步：学生以小组形式在初期阶段收集资料、发现问题、

解决问题、或进行实地学习等。第三步：教师监督评估学生

的完成情况。学生在完成初期研究学习后，用英语进行成果

展示，如模拟真实场景或角色扮演。第四步：展示结束后，

学生回答教师提出的相关问题，针对学生的表现，教师进行

评价和反馈。评价的标准要多样化，尽可能的涵盖学生的英

语语言技能、团队协作能力，沟通交际能力，仪表仪态以及

自评和小组成员之间的互评等。

学习结果评价主要以考试或测验的形式进行。教师设

置考题形式，包括旅游英语笔试、听力测验以及口语面试。

笔试包括询价信、旅游线路、回复投诉信的写作等。听力测

验选用与旅游相关的英语对话或短文作为考题。口语面试则

以场景对话的形式进行。

4.	 结语

总之，应用型高校旅游英语课程仍需不断探索改善课

程设计，根据社会对旅游专业人才的需求配置教学内容，优

化课内外实践平台，多元化评价学生的知识技能，在教学过

程中坚持将理论知识与实践相融合，为旅游业培养复合型、

有技能的旅游人才。
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