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5w 模式下烂尾新闻的成因及解决策略

辛桃桃

兰州财经大学　甘肃兰州　730101

摘　要：烂尾新闻作为新媒体时代的一种特殊的新闻现象，近年来受到广泛关注。它不仅影响受众对媒体的信任，损害媒

体形象，还会危及社会公共利益。本文基于拉斯韦尔的 5W 传播模式，本文从传播学 5w 模式的角度对烂尾新闻进行分析，

探讨烂尾新闻出现的原因，并提出相应的解决策略。
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1. 文献综述

由于烂尾新闻是随着新媒体的兴起后逐渐现显的现象，

所以学界对它的研究不是很丰富，通过对知网的检索发现，

与烂尾新闻相关的文章只有 74 篇，期中核心期刊的文章只

有 6 篇，主要集中在 2013 年之后，而且大多都是经验描述

性的文章，理论总结的不是很多。从内容上看近年来对烂尾

新闻的探讨主要是分析烂尾新闻形成的原因、解决措施以及

以某个案件为例描述新闻报道怎样一步步烂尾的。其中翁礼

清《浅析批评报道的无尾现象》主要从新闻工作者的角度出

发总结了新闻烂尾的原因在于当事方的干预，报道方法不

当，报道时机不对以及记者目光短浅。而谢燕《烂尾新闻及

应对措施》从媒体角度出发提出解决烂尾新闻的措施，她认

为媒体要持续关注，最好舆论监督，对事实合理解释，避免

以偏盖全。李亚东的《加强监督互动力避无果而终》从监督

互动这一视角出发从涉事单位，读者，司法几个主体提出相

应的建议。从发表的不同类型来看，刘海翔的《烂尾新闻的

产生及传播机制研究》通过访谈 15 位新闻工作者详细描述

了烂尾新闻是怎样产生的，影响它的因素有哪些。

2. 概述

2.1 烂尾新闻的起源

烂尾新闻一词来源于建筑业的烂尾楼，烂尾楼是指已

经开始建造，但在建造过程中因为种种原因导致停工无法交

付的楼盘。在新闻界也出现类似有头无尾的现象。学术界对

烂尾新闻的定义尚未统一，但我们通过烂尾一词就可以窥探

它的意思，通俗来说就是有一类新闻原本在网络上引起巨大

反响和热议，但在热度过去后却没有后续，新闻事件的结局

没有交代清楚。烂尾新闻一词最早出现与 2004 年，起因是

一位叫“端木的网友在网上发布了与烂尾新闻相关的文章，

后被人民网转载，但对烂尾新闻的研究却出现的相对较迟，

通过在知网检索发现最早的关于烂尾新闻的文章发表与 2010

年，且只有一篇。由此可见学界对烂尾新闻的研究还有待提高。

2.2 烂尾新闻的内涵

关于烂尾新闻南京大学的陆高峰教授认为是媒体对一

些事件的报道开始时声势很大，但最终对事件的发展结果却

不再关注，导致对于一个连续发展的新闻事件的报道有头无

尾，无疾而终。蔡文认为，烂尾新闻表现为政府部门对于网

传的热点新闻事件，突发事件存在热回应，冷调查的现象。

虽然对于烂尾新闻的定义各有不同，但共同之处不外乎是有

头无尾，头重脚轻，综合以上观点。本文认为，所谓烂尾新闻，

是指曾经受到大众广泛关注，热度降低之后，对新闻的后续

没有清楚交代和没有公开报道的新闻。

2.3 5w 模式中的各要素

5W模式是由拉斯韦尔在《传播在社会中的结构与功能》

一文中提出来的，5w模式中包含了五个基本要素，传播者、

内容、渠道、受众和传播效果。通过 5w 模式我们可以清楚

传播活动是怎样进行的，有哪些要素构成，同时也奠定了大

众传播的五大领域。

5W 模式为我们研究烂尾新闻提供了一个全新的视角，

让我们从新的角度来看，烂尾新闻产生和发展背后的原因。

本文尝试从 5w 模式来分析烂尾新闻产生的原因以及提出相

应策略。

3.	 5w 模式下烂尾新闻的成因

3.1 传播者角度：政治权利的影响和注意力的争夺

新闻媒体在我国不仅是信息传播的工具，也是党和政
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府的耳目喉舌，承担着宣传党的方针政策和支持党的事业的

重任。因此新闻报道往往受到政治因素的影响，对于可能引

发社会不安或影响政治稳定的新闻媒体可能选择避而不谈

或浅尝辄止，导致新闻烂尾。例如，在涉及敏感社会事件或

灾难报道时，媒体可能会因为政治考量而减少对负面新闻的

深入挖掘，从而无法呈现事件的完整风貌。

在信息爆炸时代，信息的生产和传播变得更加迅速，

信息严重过剩，而受众注意力有限，在这种情况下，受众的

注意力成为各大媒体竞相争夺的资源，媒体为了追求新闻的

时效性和轰动效应，而忽视了对新闻事件的持续关注和深度

报道。这种以短期商业利益为导向的报道策略，使得媒体难

以投入足够的资源去追踪新闻事件的后续发展，从而造成烂

尾新闻的产生。

3.2 传播内容角度：新闻信息的碎片化和贬值

随着新媒体的兴起，信息传播渠道日益多元化，信息

内容也变得更加碎片化。新闻信息呈现碎片化，由于对一件

事情的完整发生过程无法面面俱到，新闻媒体只能挑其中一

两个角度进行陈述，对受众来说新闻报道也不完整，也有可

能烂尾，而且自媒体时代，人人都有麦克风，都可以传播信

息，相对于传统的媒体，自媒体更能迅速及时的传递信息，

但同时也有弊病，就是信息不够深入，只是片面告诉受众发

生了什么，至于结尾怎么样就随机了，这种情况下也容易导

致新闻有头无尾。

在海量信息的冲击下，新闻的价值被逐渐淡化，新闻

信息越来越贬值了，如今网络上每天涌现海量的信息，各不

相同而且一条比一条更劲爆，不刺激着受众的眼球，如此以

来，受众对信息逐渐麻木，信息的价值也不如以前信息量少

的时代了。如果我们把信息看做一个商品，在马克思主义经

济学中，商品的价值是由供求关系决定的，如今信息供不应

求，它的价值也相对贬值了，受众对它的后续关注也会不足，

容易被下一个热点快速覆盖和替换。

3.3 媒介角度：新闻生产方式发生变化

在新媒体平台，新闻的生产与报道方式发生巨大变化。

传统的新闻是由专业的记者生产报道的，新闻要素比较完

整，新闻生产流程相对复杂，对新闻的把关也比较严格，所

以生产的新闻质量较高，有深度，事件完整。而在新媒体平

台中，人人都可以生产新闻，新闻来源比较广泛，而且也无

从考证，同时新闻的生产流程相对简单，没有完整的采编制

度，也没有专业的新闻把关人，比较随心所欲，于是便诞生

了烂尾新闻。

由于新媒体平台的即时性，信息更迭速度加快，信息

发布呈现碎片化的方式，其中，碎片化最显著的平台是微博。

由于微博的文本限定在 140 个字符之内，人们通过只言片语

往往难以了解完整的事件始末，这便为新闻烂尾埋下伏笔。

此外，碎片化信息生产方式具有瞬时性，快餐性的特点，使

得公众越来越倾向于新闻中的浅阅读，较少追求新闻更深层

次的信息，也间接加速了烂尾新闻的出现。

3.4 受众角度：受众的沉默和不负责

根据诺依曼的沉默的螺旋理论认为，个人意见的表明是

一个社会化的心理过程。一方的沉默会造成另一方意见的增

势，使优势意见显得更强大，劣势意见更沉默。自媒体平台

信息传播片面化的特征导致一些不明真相的大众随波逐流，

成为没有思考能力和辨别能力的乌合之众，对新闻只是凑热

闹，不去深入思考，就算有深入思考者也会因为沉默的螺旋

理论而渐渐埋没，不被周知。

根据受众心理学可知，很多人爱看故事，讲情绪，媒

体本身讲故事能力很强，所以对社会热点的肤浅报道导致受

众走马观花，受众注意力转移快媒体跟进少，受众注意力随

着舆论热点的聚焦而发生转移。另外，受众对新闻不太负责，

很多人只是凑热闹，满足自己的猎奇心理和求知心理，对新

闻真正的后续不关心，表现出冷漠的态度，喜新厌旧，当有

新热点出现时人们更倾向于追求新的而抛弃旧的，这样即使

不烂尾也鲜有人关注。

3.5 传播效果角度：负面效果导致调整后续报道

新闻的传播效果是指受众在接受信息之后，在他们那

里留下什么效果，将这些效果反馈给传播者。在传播过程中，

传播效果是必须要考虑的，不然新闻传播没有意义，而新闻

的烂尾就是没有达到预期的传播效果，当新闻报道的传播效

果不理想时，如引发争议、误导受众、损害媒体形象等，媒

体可能会面临舆论压力或审查限制。为了避免进一步的负面

影响，媒体可能会选择调整报道策略或放弃后续报道。这种

情况下，新闻事件的报道可能无法完整呈现，从而形成烂尾

新闻。

4.	 烂尾新闻的解决策略

烂尾新闻的出现不仅损害了新闻媒体公信力，也影响

了受众对新闻事件的全面了解和认知。为了有效解决烂尾新
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闻问题，需从媒体、责任方、受众以及政府等多个层面入手，

形成合力，共同推动新闻传播的健康发展。

4.1 媒体：坚持新闻专业主义

新闻的烂尾，新闻工作者要负很大的责任，因为新闻

是媒体生产出来的，中途因为某些因素断尾了，没有报道完

整。但这也不能全怪新闻工作者，这与现在媒体环境有很大

关系，新闻工作者也有时候出于无奈，现在是以点击率和浏

览量论成败的时代所以为了减少新闻烂尾，只能改变尽可能

改变这种媒体环境，更注重质量，更看重长期社会大众的反

响。同时新闻工作者应该坚持新闻专业主义，强化自身责任

意识在自身能力范围内对新闻坚持追踪报道，不能随着公众

的遗忘也将它遗忘，另外定期也要盘点一下以往的新闻，避

免因为遗忘而烂尾。

4.2 责任方：少敷衍多整改

张灿灿在《烂尾新闻谁之过》一文中说“新闻事件发

展是舆论和责任方的博弈”。责任方在舆论声讨时急忙表态

道歉，当舆论下去之后却照旧庆幸自己躲过一劫，但时过境

迁事情并没有解决，后续进展依然有责任公之于众，烂尾

的恶果很少被提及，所以烂尾的责任方一直秉承“表态多，

后续跟进少，道歉多，问责整改少，调查多，真相公布少的

原则”。而网友的不关注，涉事责任方就可以敷衍了事吗？

显然不可。烂尾新闻多为负面新闻，暴露出的是社会运转的

弊端，其背后必然隐藏着管理漏洞，责任未尽，利益纠纷等

问题。责任方看似很负责，积极表态、承认错误，其实就是

抓住了自媒体平台网络舆论的特点，网络舆论来的快走的也

快，只要度过高热议的时期基本就可以安然无恙了，但长期

一致的套路，公众也会觉察到，慢慢的会对当事方失去信任，

损坏自身形象，产生不利影响，所以在负面报道出来时除了

真心实意的道歉，还要真诚的去改正错误，这次危机的爆发

其实是给了责任方整改的机会，不然以后弊病一直堆积会酿

成大祸。

4.3 受众：对新闻负责，发挥舆论监督作用

对于烂尾新闻受众要发挥舆论监督的作用，用舆论监

督的力量去倒逼事件的真相和事情的解决，不能对新闻走马

观花式的浅阅读，要有较真的精神，正如网上流行的一句话

说：“不要嘲笑那些勇敢发声的人，因为他争取到的光亮也

曾会照亮你”，虽然个人的力量是微弱的但是千千万万个个

人组成的大众的力量是不可估量的，他会对倒逼责任方出来

承认错误，也会引起政府的关注，例如，2023 年中国对美

国租借的大熊猫丫丫，在美国受到虐待，当消息传回国内时，

大家都勇敢发声，以自己的方式在各大平台为丫丫回国贡献

热度，最后倒逼中国政府成功接回大熊猫丫丫。

4.4 政府：规范回应制度和法侓保障

新闻烂尾对政府也产生了许多不利影响，公众对政府公

信力下降，产生信任危机，导致有些政策难以推行等，所以

政府应该规范回应制度，当新闻工作者在寻找某些真相时不

再遭遇拒绝和阻止，让记者发挥自己应有的报道采访权，媒

体发挥舆论监督的作用，这些也都有赖于法律保障。此外也

需要具体法规来落实各方的责任，避免在发生负面新闻时，

互相推卸责任。

结语：新闻烂烂尾新闻是新媒体时代新闻传播的一大

特点，烂尾新闻现象的存在不仅损害了新闻媒体的公信力，

也影响了受众对新闻事件的了解和认知。基于 5W 模式对烂

尾新闻的成因进行深入分析并提出相应的解决策略，有助于

提高新闻报道的完整性和质量，以减少烂尾新闻的发生并提

高新闻报道的整体水平。
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