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公共卫生事件防控过程中社会工作参与社区治理的路径研究

马远飞

鄂尔多斯应用技术学院　内蒙古鄂尔多斯　017000

摘　要：探索社会工作如何在突发公共卫生事件的背景下介入到社区治理中去，对于推动多元主体参与社会治理具有重要

意义。社会工作的重要功能在于解决不同人群的需求以促进大众和社会的发展，而在突发公共卫生事件时期大众的需求又

具有相应的特殊性，此时社会工作的服务内容和介入方式同样需要改变。通过研究可以发现，突发卫生事件时期社会工作

参与社区治理的有效途径主要包括政策宣传与实施、参与社区服务、提供社会工作专业服务、依托社会组织开展各类服务等。
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1. 问题提出

2019 年底，爆发了世界性的重大公共卫生事件，各个

国家陆续开始探索控制疫情的有效方法并逐步出台各类疫

情防控的相关政策与措施，一场世界范围内席卷开来的公共

卫生危机事件就此载入人类发展史册。

本次疫情相较于其他疫情而言，具有传播途径更多样、

感染性更强、持续时间更长、死亡人数更多、影响范围更广

等表现。为了控制疫情的快速传播，全国范围内实施了封控

管理，力求控制人群的流动性，从传播途径上减少人们的接

触、从而控制疫情的传播。在此过程中，社区成为疫情防控

的重要前线。各类城乡社区不仅是广大群众生存居住的基本

区域，也是疫情防控的最基本组织单位，因此社区成为疫情

防控的排头兵，不仅需要面对居民多样而强烈的不同需求，

同时还承担着封控管理等复杂而重要的工作。

就突发公共卫生事件本身的影响性来看，它不仅会对

群众造成直接的身体伤害，危及人类的健康甚至是生命，也

会由于其突发性和破坏性而带来心理层面的恐慌，以及由于

舆论传播、人们生活习惯的改变、经济产业受影响等带来的

身体、心理、社会、生活等方方面面的影响，乃至是社会层

面的动荡。所以全社会范围内的疫情防控和社区治理是关乎

长治久安的重要事务，各行各业参与其中也是大形势下的必

然趋势。

2. 文献回顾：社会工作介入公共卫生事件

2.1 宏观角度介入：社会工作介入公共卫生事件的理论

性探索

疫情暴发之后，中国社会工作教育协会立即行动，号

召全国社会工作专业师生积极行动起来以专业实践回应疫

情防控中的社会需要。全国社会工作各界的专家学者、研究

人员、一线实务工作者等都积极地加入了抗疫行动，并发挥

各自的专长，有组织有规模地介入到了公共卫生事件的防控

过程中去。马凤芝、张洪英等以社会工作专业师生和各地民

政、卫健委等政府部门、社会工作机构合作开展的“战疫情

社会工作服务暨行动研究项目”为基础，总结了黄冈“三助

行动”、黑龙江“1+4”政社联动、陕西“标准化流程建设”

等项目点的经验，指出社会工作在疫情防控中可以发挥出非

常重要的功能；文军通过研究指出，风险社会是人类社会发

展的必然产物，它具有产生根源的内生性、发展过程的延展

性、影响范围的全球性、应对方法的复杂性等特点，疫情的

暴发就是对风险社会中社会治理体系和治理能力的重要挑

战和检验。为了更合理地的应对疫情，必须确立风险社会中

社区治理的重要性、加大社区防控力度、发挥社区居民的作

用，从而构建防控疫情风险的社区治理共同体。古瑶、彭华

民等运用危机干预理论和生态系统理论，对社会工作协会的

工作人员等进行了深度访谈，总结出社会工作协会主要是通

过调动多方资源来进行开展疫情防控工作，并且在这个过程

中存在诸如介入路径不明确的问题，需要从微观如社区和服

务机构、中观如行业协会、宏观如防疫政策等角度出发进行

完善和改进。柳望春、徐昌洪等以武汉为样本，对城乡社区

治理、社会组织提供服务、社会工作参与社区治理、志愿服

务助力社区治理等基层社会治理主体在公共卫生事件中的

功能与作用进行了经验总结，指出要想加强基层社会应对突

发公共卫生事件的能力建设，重点应当放在基层社会治理的
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专业人才队伍建设、应急处置能力建设、资源整合能力建设、

信息应用能力建设和相关法规制度建设等方面。

总体而言，这些研究总结了社会工作在公共卫生事件

中的实践经验，并从社会工作的功能与公共卫生危机的风险

特性以及社会治理角度进行了研究，指出应对公共卫生事件

的有效方式是要建立起社会治理的多元主体参与格局，在这

个过程中社会工作可以发挥重要作用。

2.2 微观角度介入：社会工作的多元服务对象介入

疫情的爆发对于人类社会而言是影响性极大的公共卫

生危机事件，不仅会对人类造成直接的身体伤害、危及人

类的健康乃至生命，同时也会由于其突发性和破坏性而带

来人们心理精神层面的恐慌、经济发展的停滞、社会生活

的混乱等。所以针对不同人群开展相应的服务，保证群众

的正常生活和情绪疏导等，同样是疫情防控工作中的重要

部分，也是突发公共卫生危机事件背景下保障社会运行稳

定的重要手段。

社会工作秉持利他主义的原则，关注个体、群体、社

区的良性发展，致力于社会和谐运行。在疫情期间，包括专

家学者、社会工作专业师生、一线社会工作者在内的社会工

作队伍对于服务不同人群贡献了诸多专业力量。汤冰焱等人

在疫情期间对儿童群体进行了研究，指出在突发公共卫生事

件中儿童是极为脆弱的群体，社会工作者可以发挥资源链接

者作用强化社区的支持功能，为儿童提供居家服务、做好儿

童的危机介入预防、提高儿童健康管理、完善儿童应急保障

机制等，促进儿童在公共卫生事件防控过程中也能够全面健

康成长。赵彤和王志恒通过对青年群体进行调研，总结出青

年群体在疫情期间由于经济形势、就业形势等会存在较大心

理压力，社会工作者可以通过心理服务专线等方式有针对性

地向青年群体开展心理健康教育，并可以开展个案工作等合

理分配社区工作者上门走访、线上咨询，从而缓解青年群体

的心理压力。田怀金以疫情期间的大学生群体为研究对象，

结合学校社会工作的相关理论并采用个案工作、小组工作、

社区工作等方法对大学生的心理问题进行了调研，指出社会

工作可以为大学生在疫情期间出现的一系列心理问题提供

专业介入，并能够通过积极开展心理预防和援助服务去建设

全方位的社会心理服务网络体系，帮助大学生提高心理防疫

能力。杨洁梅则针对老年人群体进行了研究，指出老年人由

于年龄大、抵抗力差、心理承受能力较低等原因，身心健康

更容易受到疫情带来的影响，表现为焦虑不安的情绪加重、

敏感易怒情绪频发、孤独与失落感加重等。同时以社会支持

理论和 ABC 理论为基础，从增强老年人情绪调节能力、增

加对疫情的理性认识、强化老年人的支持网络等三个方面为

老年人开展心理调适实践服务并取得成效。李松攀则从社区

工作人员的角度出发，认为社区疫情防控的效果以及居民生

活的质量等都与扎根在所在社区的社区工作者的职业胜任

力水平有紧密关系，并按照“建构－检验－使用－提高”的

逻辑线条对公共卫生事件中社区工作者胜任力模型进行了

研究，指出社区工作者的胜任力关乎防控政策是否能够有效

落地，居民生活是否生活满意度高。

总而言之，社会工作能够在公共卫生事件发生的背景

下为不同的群体提供专业服务，从生活适应、心理调适、资

源链接、社区服务等多个方面保障居民在特殊时期的正常生

活，同时也能够促进服务对象的能力提升，更好地助力基层

社会治理向专业化发展。

3. 公共卫生事件防控过程中社会工作参与社区治理的

路径

3.1 政策宣传与实施

随着中央与地方政府关于疫情防控的指示精神逐级下

达，全国范围内各地区陆续出台了各级各类的疫情防控政策

和措施，在此过程中社会工作者积极参与其中，配合城乡社

区的防疫工作开展多种形式的政策宣传工作以及配合社区

落实各类疫情防控措施等，通过线上线下方式相结合的方法

积极推动政策的宣传和落地。主要方式包括在线上的社交软

件中发布防控信息和各类通知公告、利用视频软件等宣传疫

情防控视频以及倡导日常生活中健康卫生生活方式的视频、

利用线上会议形式开展调研和政策宣讲、通过电话或社交软

件等线上形式进行心理疏导和情绪安抚以及其他线上开展

的多种工作等；在线下主要是通过设立政策宣讲的便民服务

点、宣传卫生健康生活方式、驻扎防控卡点、入户服务、参

与卫生消杀和核酸检验工作等方式宣传和落实国家政策。

3.2 参与社区服务

社区作为大众生活起居的最基本社会单位，同时也是

突发公共卫生事件防控的最前线。在特殊时期，除了保证基

本的社区工作能够正常开展之外，也要承担起疫情防控工作

的重任。广大社会工作者通过志愿参与的方式帮助社区共渡

难关，积极联系社区可以提供服务的空缺有哪些，随时顶替
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到岗。就特殊时期内整体社区服务的内容来看，社会工作者

参与社区服务的主要方式包括帮助社区开展居民居家隔离

的服务工作；替不方便的群体如老年人、残疾人等进行必备

物资采购；配合社区开展社区内大面积的卫生消杀工作；配

合社区开展集中核酸检测、上门核酸检测工作；配合社区开

展部分常规行政工作，如辖区内人口信息的登记、近期外来

人员的流动痕迹核实、公众号的运行、各类相关材料的整理

与核查等。

3.3 提供社会工作专业服务

社会工作领域中经常使用的三大方法是指针对个体和

家庭开展的个案工作、针对存在共同问题的小范围群体开展

的小组工作、以及针对社区内多数居民共同面临的问题而开

展的社区工作。从全国多地社会工作者参与疫情防控工作的

案例和研究整理情况而言，三大方法在突发公共卫生事件有

较大的发挥空间。个案工作可以针对受疫情影响的个人或家

庭开展心理调适、情绪疏导、家庭关系调节、信息提供、资

源链接等工作，如儿童、青少年、老年人、残疾人及其家人等，

帮助个人和家庭更好地适应特殊时期的社会生活和发展。小

组工作可以针对面临共同问题的群体如受疫情影响而下岗

的人群、面临毕业考试而心理焦虑的学生群体、面临就业问

题的大学生群体等等进行介入，开展各类活动以缓解心理压

力、舒缓紧张情绪、链接就业信息、培训就业技能等，帮助

不同的群体更好地在公共卫生事件发生的背景下成长和发

展。在突发公共卫生事件时，社区工作一般采用的是地区发

展模式和社区照顾模式，地区发展模式主要是通过宣传卫生

政策、宣讲防控措施、组织座谈会或培训等方式促进社区居

民增权、增强安全意识，懂得更好地保护自己和社区公共环

境，从而降低健康风险；社区照顾主要是在社区内开展各类

照顾服务，如针对老年人、残疾人、幼儿等弱势群体的上门

照护服务和社区服务站内接受日托或日间照料的服务等，此

类服务既能缓解相应人群的压力，也能有效减少社区人员对

外的流动，降低传染风险，从而保障社区内有需求的居民们

在特殊时期的正常生活起居。

3.4 依托社会组织提供服务

纵观全国多地的社会工作介入突发公共卫生事件的形

式，依托社会组织介入具体事务中去开展服务是最为常见的

一种方式。主要是各类社会组织依靠社会工作专业人员针对

不同的领域、不同的人群开展不同的服务，如防控期间的信

息收集与调查、组织物资的捐赠、开展宣传健康生活和形成

良好生活习惯的活动、链接急需资源帮助特殊群体、开展线

上或线下形式的心理或情绪疏导、对受大环境冲击而下岗的

人群开展的就业培训和就业信息提供服务、特殊时期儿童青

少年的课业辅导、社区内的卫生消杀以及其他形式的多种服

务等。综合而言，在突发公共卫生事件时期，社会组织能够

通过多种形式开展面对多样群体的各类服务，积极发挥其公

益性、专业性的特点，响应社会治理多元格局的号召，助力

基层治理，帮助社区和大众更好地应对突发公共卫生事件。
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