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摘　要：本研究基于信息素养视角，探讨农村老年人群体在网络健康信息搜寻中的行为特点与影响因素。通过问卷调查与

访谈，分析了农村老年人的信息素养水平、网络健康信息获取方式、信息评估能力等方面的现状，揭示了影响其信息搜寻

行为的关键因素。研究结果表明，农村老年人的信息素养普遍较低，且信息获取渠道有限，主要依赖亲友、广播电视等传

统媒介，而较少利用网络平台进行健康信息搜寻。针对这些问题，本研究提出了提升农村老年人信息素养的教育与培训建议，

旨在提高其网络健康信息的获取能力，帮助其更好地利用互联网提升健康水平。
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引言：

随着我国信息技术的快速发展和互联网的广泛应用，网

络健康信息已成为大众获取健康知识的重要途径，特别是对

老年人群体而言，互联网提供了一个便捷的健康咨询平台。

然而，农村老年人作为一个特殊群体，由于受到教育水平、

技术接受能力、信息渠道等多方面因素的制约，网络健康信

息的搜寻行为面临着诸多困难。农村地区老年人信息素养的

普遍不足，使得他们在互联网环境中获取和筛选健康信息的

能力相对较弱，进而影响其健康管理与决策。本研究以信息

素养为视角，旨在探讨农村老年人网络健康信息搜寻行为的

现状及其影响因素，提出有效的提升策略，为改善农村老年

人健康信息获取能力提供理论支持和实践指导。

1. 理论基础与文献综述

1.1 信息素养的概念与内涵

信息素养指的是个体在信息化社会中识别、获取、评

估、使用、处理和传递信息的能力。随着信息技术的快速发

展，信息素养已经不仅仅局限于传统的阅读与书写能力，而

是涵盖了信息获取、分析、应用等多维度的能力。在健康信

息领域，信息素养的高低直接影响到个体对健康信息的有效

利用，尤其是在网络环境中，信息的海量性与复杂性要求用

户具备较强的信息甄别与处理能力。对于农村老年人而言，

提升信息素养不仅意味着提高他们使用互联网的能力，更在

于增强其判断和筛选健康信息的能力，以避免误导性或不准

确的信息对健康决策产生不利影响。

1.2 老年人信息素养现状

老年人群体的信息素养普遍较低，尤其是在信息技术

迅速发展的背景下，许多老年人面临技术适应的困难。根据

相关研究，农村老年人受教育程度普遍较低，信息获取渠道

主要依赖传统方式，如广播、电视、亲友传递等，网络技术

的使用较为有限。很多老年人对互联网的理解较为肤浅，不

懂得如何在网络中查找有价值的健康信息。即使具备一定的

网络使用技能，他们往往缺乏足够的辨别和评估信息质量的

能力，导致容易受到不准确或不适宜信息的影响。因此，提

升农村老年人的信息素养，尤其是网络健康信息的获取和评

估能力，是改善其健康状况的重要途径 [1]。

1.3 网络健康信息搜寻行为理论

网络健康信息搜寻行为是指个体通过互联网获取、检

索、分析和使用健康相关信息的全过程。该行为受到多种因

素的影响，包括个体的健康需求、信息素养水平、网络技能、

信任的健康信息来源等。理论上，健康信息搜寻行为可通过

健康信息行为模型来解释，其中包括信息需求的产生、信息

获取的途径、信息评估和选择的过程等。在互联网环境下，

老年人进行健康信息搜寻时，面临的信息过载和虚假信息的

困扰更为显著。了解影响网络健康信息搜寻行为的因素，尤

其是信息素养对老年人健康信息搜寻的作用，对于设计适宜

的教育和培训策略具有重要意义。

1.4 农村老年人网络健康信息搜寻行为研究现状

国内外已有研究关注到老年人群体在信息素养和健康
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信息搜寻方面的现状及挑战。许多研究表明，老年人在网络

健康信息的获取上存在显著困难，主要表现为信息获取途径

单一、信息筛选能力不足、对网络信息的信任度较低等。此

外，部分研究还指出，农村老年人由于教育程度较低、网络

基础设施薄弱、社会支持系统不足等原因，在网络健康信息

搜寻行为上存在明显的差异。国内的研究大多集中在城市老

年人群体，农村老年人群体的相关研究较为匮乏，尤其是在

信息素养和网络健康信息搜寻行为的交叉领域。因此，深入

探讨农村老年人网络健康信息搜寻行为的特点及其影响因

素，不仅填补了这一领域的研究空白，也为后续的健康信息

干预和政策制定提供了参考依据 [2]。

2. 农村老年人网络健康信息搜寻行为调查

2.1 调查设计与实施

本研究为了全面了解农村老年人网络健康信息搜寻行

为的现状，采用了问卷调查与深度访谈相结合的研究方法。

调查问卷的设计综合了多个维度的因素，包括信息素养、健

康信息需求、网络使用情况、信息获取渠道以及信息评估能

力等，旨在全面反映农村老年人在健康信息搜寻中的行为模

式与困境。问卷内容围绕老年人获取健康信息的频率、途径、

偏好和信任度展开，同时特别关注了他们在信息筛选、判断

和使用中的困难与需求。为了确保数据的代表性，本研究选

取了全国多个不同地区的农村进行随机抽样，确保涵盖不同

年龄、性别、文化背景及健康状况的老年人群体。此外，为

了提高问卷回收率并增强数据的准确性，除了采用纸质问卷

和电子问卷外，我们还通过面访和电话访谈的方式补充了部

分样本，特别是针对那些较难通过传统问卷回收方式接触到

的老年人群体。通过这种多元化的调查手段，本研究得以更

全面、真实地反映农村老年人在日常生活中健康信息搜寻的

行为模式和需求，为后续分析提供了丰富的数据支持。

2.2 农村老年人信息素养现状分析

调查结果表明，大多数农村老年人在信息素养方面存在

显著不足，尤其是在网络健康信息的获取、分析和应用能力上。

尽管随着智能手机和互联网的普及，部分老年人能够通过手

机或计算机上网，但他们在使用互联网查找健康信息时普遍

面临技术操作困难。例如，很多老年人不熟悉搜索引擎的使

用，不知道如何准确输入关键字进行有效检索，导致其获取

的信息局限于搜索结果的第一页，且大多依赖于社交平台的

推送信息，而非主动搜索。这种现象表明，许多老年人尚未

具备有效的信息筛选和分析能力，他们对于健康信息的辨识

能力较弱，尤其是在面对信息繁杂、真假难辨的网络环境时，

容易误信虚假或片面的信息。调查还发现，尽管一些老年人

能够通过亲友推荐、电视、广播等传统媒介获得健康信息，

但他们往往对来自互联网的信息持谨慎态度，担心其准确性

和可信度，且在面对网络健康信息时缺乏有效的判断标准和

评估能力 [3]。整体而言，农村老年人的信息素养亟待提高，

尤其是其在信息的检索、评估和应用方面的能力，必须通过

针对性的教育培训来帮助他们提高健康信息的使用效率和正

确性，以增强他们自主获取、理解和利用健康信息的能力。

2.3 农村老年人网络健康信息搜寻行为特征

根据调查结果，农村老年人的网络健康信息搜寻行为

呈现出一些独特的特征，反映了他们在获取健康信息时的习

惯、偏好和局限性。首先，尽管互联网的普及率在农村地区

逐渐提高，但大部分老年人仍主要依赖社交平台（如微信）

获取健康信息。这一现象与农村老年人对社交网络的依赖密

切相关，微信作为最常用的沟通工具，成为了他们获取健康

信息的主要渠道。在许多情况下，老年人并不主动进行信息

搜索，而是通过亲友或家庭成员的推荐和帮助来获取健康信

息。尤其是对于那些不太熟悉互联网操作的老年人来说，家

庭成员在信息搜寻中的作用非常重要，他们通过代为搜索、

转发相关文章、视频或语音等方式，帮助老年人理解健康信

息，成为了信息传播的桥梁。

2.4 影响搜寻行为的因素分析

调查进一步分析了影响农村老年人网络健康信息搜寻

行为的关键因素。首先，个体因素如年龄、文化程度、健康

状况对信息搜寻行为有显著影响。较年轻的老年人和受教育

程度较高的群体更倾向于使用互联网获取健康信息，而健康

状况较差的老年人则表现出更强的健康信息需求。其次，环

境因素如家庭支持和网络基础设施也是影响信息搜寻行为

的重要因素。大部分农村老年人依赖家庭成员帮助进行信息

搜索，尤其是在技术操作上有困难的情况下。此外，农村地

区网络信号不稳定和设备老化也限制了老年人获取网络健

康信息的能力 [4]。因此，提高网络基础设施和家庭支持，能

够有效促进农村老年人更好地利用互联网获取健康信息。

3. 提升农村老年人信息素养的对策

3.1 信息素养教育与培训

针对农村老年人信息素养低下的问题，本研究建议通
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过多层次、多样化的教育和培训手段来提升老年人的信息素

养。首先，政府和社会组织应加大对农村老年人信息素养的

教育投入，尤其是健康信息获取和评估的相关技能培训。培

训内容应重点讲解网络健康信息的基本来源、信息检索技巧

及常见的虚假信息辨别方法。此外，培训方式要灵活多样，

可以通过面对面的讲座、线上课程、电视广播等多种渠道进

行，确保能够覆盖到不同地区和不同背景的老年人群体。通

过系统化的信息素养教育，帮助农村老年人逐步提高其网络

健康信息搜寻的能力 [5]。

3.2 提升网络健康信息获取能力

提升农村老年人的网络健康信息获取能力，不仅仅是

提高其使用网络的技能，更要改善其对健康信息的辨识和筛

选能力。首先，可以鼓励和支持老年人使用专业的健康网

站和移动健康应用，避免其仅依赖社交平台或不可靠的信

息源。其次，健康信息平台应加强内容的准确性和可读性，

简化信息展示形式，使老年人能够轻松理解和使用。此外，

政府和医疗机构应当积极推动健康信息的普及，提供更加适

合老年人需求的健康资源，如老年专属的健康管理平台和服

务。这些措施将有助于提高农村老年人获取高质量健康信息

的能力，从而改善其健康管理水平。

3.3 社区与家庭支持

社区和家庭在提升农村老年人信息素养和健康信息搜

寻能力方面扮演着重要角色。首先，社区应当建立专门的健

康信息服务中心，提供健康信息咨询、数字技能培训等服务，

帮助老年人更好地使用网络工具获取健康信息。其次，家庭

成员，尤其是子女，应积极承担起帮助老年人使用互联网的

责任，教会他们基本的健康信息搜索技巧，特别是在健康管

理和疾病预防方面给予指导。通过社区和家庭的协同支持，

能够为农村老年人提供更全面的健康信息获取渠道，提高其

信息素养和健康水平 [6]。

3.4 政策建议与未来研究方向

为了更有效地提升农村老年人的信息素养，政策制定

者应从多个方面入手，采取更具针对性的措施。首先，政府

应加大对农村老年人信息素养提升项目的资金支持，鼓励社

会组织和企业参与到相关项目中来。其次，应进一步优化农

村地区的信息化基础设施，提高网络覆盖率和网速，为老年

人提供更便捷的上网条件。同时，政策也应鼓励和支持健康

信息平台的建设，提供专为老年人设计的健康服务和资源。

未来的研究可以深入探讨农村老年人信息素养提升的具体

路径，以及在不同地区、不同文化背景下的差异性，探索更

加个性化和本土化的健康信息干预措施。

4. 结论

本研究通过对农村老年人网络健康信息搜寻行为的调

查与分析，揭示了其在信息素养、健康信息需求和网络使用

方面的现状与挑战。研究发现，虽然部分农村老年人已开始

尝试使用互联网获取健康信息，但整体信息素养较低，缺乏

有效的健康信息筛选与评估能力，这使得他们容易受到虚假

或不可靠信息的影响。影响搜寻行为的因素包括个体的年

龄、文化水平、健康状况以及家庭支持与网络基础设施等方

面。基于此，本研究提出了通过多层次的教育培训、提升网

络健康信息获取能力、加强社区与家庭支持等综合对策，以

促进农村老年人信息素养的提升。未来的政策应更加关注农

村老年人群体的特殊需求，加大在信息化基础设施和健康信

息服务方面的投入，推动农村老年人群体更好地融入数字化

健康管理体系，从而改善其健康水平。

参考文献：

[1] 李 艳 丽 , 韩 其 序 , 王 淑 秀 , 等 . 基 于 WebofScience

在 线 健 康 信 息 搜 寻 行 为 的 文 献 研 究 [J]. 中 国 健 康 教

育 ,2023,39(1):53-57.

[2] 陈娟 , 甘凌博 . 向信息寻求关系——基于微信的老年

人健康信息分享行为研究 [J]. 新闻记者 ,2021(9):10-24.

[3] 陈明红 , 李思婷 , 曾贝欣 . 老年人网络健康信息替代

搜索行为影响因素及关联路径研究——从被替代搜索者视角

[J]. 信息资源管理学报 ,2022,12(5):41-52.

[4] 廖雯雯 , 关雨晗 , 袁玲 , 等 . 面向可行能力的农村居

民健康信息素养研究 : 基于 CiteSpace 文献计量分析 [J]. 科技

风 ,2024(1):154-156.

[5] 宋筱璇 , 王敏然 , 高一超 , 等 . 中老年人健康信息需

求与行为交互特征研究 [J]. 农业图书情报学报 ,2023,35(6):60-

71.

[6] 韩 正 彪 , 周 明 峰 , 岳 杭 . 低 风 险 疾 病 情 境 下 农

村 居 民 健 康 信 息 规 避 行 为 研 究 [J]. 农 业 图 书 情 报 学

刊 ,2021,033(011):4-15.

作者介绍：

刘燕南（1982—），女，汉族，湖南，博士研究生，

湖 南 医 药 学 院， 副 教 授， 老 年 护 理， 邮 箱 939541983@



科研管理
2025 年 7卷 3期

249    

qq.com。

身份证号：（430522198204270048）

课题：本文由 2024 年度湖南省社会科学成果评审委员

会课题资助（名称：数字环境下农村老年人网络健康信息搜

寻路径及困境研究；编号：XSP24YBC150）；由 2023 年度

怀化市社会科学成果评审委员会课题资助（名称：“五新四

城”战略背景下怀化市老年人健康信息搜寻行为促进策略研

究；编号：HSP2023YB28）；由 2023 年湖南医药学院大学

生创新创业项目资助（名称：医学生“天使陪诊”服务中心，

编号：X202312214003）


