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基于游客体验的凤凰古城文化旅游融合特性研究

龙港浩

贵州民族大学旅游与航空服务学院　贵州贵阳　550000

摘　要：本文针对凤凰县文化旅游产业融合发展存在的主要问题，提出了相应对策。要增强旅游竞争力，创优融合条件；

加强旅游开发力度，提升融合质量；搞好旅游品牌建设，扩大融合效应。
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1. 引言

凤凰县位于“大湘西文化旅游圈”的核心地带，坐落

在群山峻岭之间，这里民风淳朴，是苗族、土家族、白族

等 25 个少数民族的共同家园。在这片充满神秘色彩的土地

上，古老的巴蜀土蛮文化、辰沉楚巫文化等多元文化长期相

互碰撞与融合，孕育了丰富的文化内涵。自 1999 年起，凤

凰县决定依托其深厚的文化底蕴，大力发展文化旅游产业，

致力于向世人展示其古朴的历史风貌、深厚的文化底蕴、浓

郁的民俗风情、壮丽的山水景观以及杰出的历史名人。2001

年 12 月，凤凰县被国务院正式批准为国家历史文化名城，

这一殊荣为凤凰县文化旅游产业的发展带来了新的机遇。经

过十余年的不懈努力，凤凰县的文化旅游产业取得了显著成

就，成为推动当地经济发展的强大引擎。然而，对于存在的

问题和制约因素，我们也必须给予足够的关注，并探讨制定

相应的应对策略。

2. 凤凰县文化旅游产业融合发展存在的主要问题

表 2-1 游客在凤凰古城文化旅游融合特性中的体验统计表

主范畴 子范畴 范畴内涵 游客体验

自然要素 山水林田 古城周边的自然风光 游客欣赏沱江两岸山水，漫步林间小道

凤霜雨雪 古城四季的气候变化 游客在雨中漫步古城，感受古城的独特韵味

建筑风貌 锁豆琳城（古城墙、古建筑） 古城独特的建筑风格 游客参观古城墙，了解古城历史

人工环境 道路街巷 古城内的街道布局和巷弄 游客在青石板路上漫步，体验古城的生活气息

节点空间 古城内的广场、节点等 游客在虹桥广场观赏夜景，感受古城的繁华

复合景观 自然与人文景观的结合 游客在沱江边欣赏古城夜景，感受自然与人文的和
谐

地方饮食 古城内的特色美食 游客品尝血粑鸭、腊肉等地方美食，享受味蕾
的盛宴

社会人文 传统技艺 古城内的手工艺、表演等 游客观看苗族鼓舞，体验民族文化的魅力

文化符号 古城内的文化标志、图腾等 游客在古城内寻找并拍照留念具有文化意义的符号

主题表演 古城内的文化演出 游客观看《边城》实景演出，感受古城的文化底蕴

行为体验 观赏式活动 游客以观赏为主的活动 游客在古城内观赏古建筑、艺术品等

参与式活动 游客参与其中的活动 游客参与苗族服饰试穿、手工艺制作等活动

感官体验 视听感知 通过视觉和听觉感受的体验 游客欣赏古城内的音乐、舞蹈表演，观赏古城
美景

非视听感知 通过触觉、嗅觉等感受的体验 游客触摸古城墙的石块，感受历史的沧桑；闻到古
城内特有的气息

在游客体验凤凰古城的过程中，虽然他们能够欣赏到

古城周边的自然风光、感受四季的气候变化、参观独特的建

筑风格，并在古城内的街道、节点空间以及复合景观中沉浸

于浓厚的历史文化氛围，品尝到地方特色美食，同时体验到

丰富的社会人文活动，包括观赏和参与式活动以及多感官体

验，但游客的体验中也发现了一些问题，如旅游设施的完善

度、文化活动的参与度以及服务质量的提升等方面仍有待加

强。这些问题值得我们深入探讨，以便进一步增强凤凰古城

的旅游竞争力，加大旅游开发力度，并加强旅游品牌建设。
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2.1 旅游竞争力水平较弱

首先，从地理区位角度分析，凤凰县虽然位于大湘西

文化旅游圈内，但其周边主要由人口不足 50 万的中小型城

市构成。因此，凤凰县在拓展周边旅游资源市场方面面临较

大挑战。其次，从资源区位来看，凤凰县拥有丰富的历史文

化遗迹、自然风光和民族风情，确实在大湘西旅游圈中占有

一席之地。然而，不可忽视的是，周边同样存在众多在全国

范围内具有显著影响力的旅游景点。例如，在自然景观方面，

邻近的张家界不仅拥有世界地质公园和世界自然遗产的称

号，其武陵源和黄龙洞等景点的知名度也远超凤凰县的国家

森林公园南华山和奇梁洞；在民族风情方面，吉首德夯苗寨

的知名度同样远超凤凰的山江和腊尔山。因此，在旅游开发

过程中，凤凰县不可避免地会与周边景点进行比较，面对众

多强劲的竞争对手，这对凤凰县文化旅游产业的融合发展构

成了显著的挑战。

2.2 民族文化逐渐衰退

首先，现代文化的冲击对民族文化造成了空间上的掠

夺。随着经济的蓬勃发展和城镇化水平的提升，原本的民族

文化逐渐被闲置和冷落，其发展和生存环境持续恶化。在现

代文化教育的大力普及下，民族文化的发展传播受到显著遏

制。新一代少数民族对学习和继承传统文化的兴趣逐渐减

弱，导致能够说少数民族语言的人数日益减少，少数民族的

服饰、建筑和民俗风情逐渐衰退，苗族、土家族文化逐渐被

同化。

其次，原生态资源受到外来文化的冲击。凤凰县的沱

江水和依江而建的吊脚楼是其重要的旅游资源，是其引以为

傲的资本和独特之处。然而，随着旅游业的发展和外来人口

的涌入，沱江水受到污染，本土特色原生态文化面临威胁，

对历史文化名城的环境资源和人文资源造成了明显且严重

的破坏。现在，沱江两岸的吊脚楼居民在经济利益的驱动下，

推倒重建原有的吊脚楼，导致两岸建筑风格参差不齐，新旧

不一。为了增加收入，居民们还将房屋租给外来商客，大量

开设宾馆、酒吧、商铺和餐饮，未经处理的生活废水直接排

入江中，污染了江水。这使得原本古香古色的石板巷子变成

了商业化十足的商业街，游客们难以再体验到原滋原味的凤

凰风光。

第三，专业人才的匮乏和民间文化传承人的锐减。凤

凰县自古流传着许多民间传统工艺，如蜡染、玻璃吹画、扎

染、凤凰纸扎、苗绣等。但据调查，目前从事民族文化传授、

研究、表演的专业人员和高素质的文化旅游从业人员极为稀

缺。掌握这些工艺的民族文化传承人大多是 65 岁以上的民

间艺人，且人数在不断减少。如果这些民间工艺无人继承，

一旦掌握它们的传承人相继去世，这些优秀的民间工艺也将

随之消亡。

此外，凤凰县的文化旅游产业面临缺乏知名文化品牌

和精品旅游路线的问题。目前，凤凰县在民族文化工作的研

究、规划和执行方面没有专门的研究机构，各职能部门的工

作难以有效衔接，无法深入挖掘和广泛利用民族民间文化资

源。凤凰城内现有的文化旅游商品开发品位不高，与其他旅

游景区的商品大同小异，做工粗糙、质量低下，缺乏真正能

代表凤凰特色的商品。其次，旅游品牌的宣传缺乏特色，品

牌意识低下，直接影响了文化品牌的发展规模和效益，遏制

了知名文化品牌的诞生。尽管凤凰县的景点开发较多，但缺

乏精品旅游路线。究其主要原因，首先是缺乏统筹规划和管

理漏洞明显，许多经营个体仅以盈利为目的进行开发，反而

浪费了文化资源，降低了景点的文化含量和品位；其次是基

础设施和交通设施薄弱，县城内许多景点服务设施不齐全，

缺乏大型停车场，每到旅游旺季就交通堵塞，大部分乡村景

点零星分散，道路崎岖，难以形成连贯的旅游线路。

3. 推进凤凰县文化旅游产业融合发展的对策

凤凰县的文化旅游产业自起步探索以来，已经经历了

持续的成长与壮大，并且目前正处于提升质量和效益的关键

阶段。为了顺应十八大的指导方针，凤凰县应积极回应省委、

省政府提出的“大湘西文化旅游产业融合发展”战略，依托

其得天独厚的自然生态和原生态文化资源，推动文化旅游产

业的深度融合。目标是将凤凰县打造成为国际知名的旅游胜

地，并将湘西州建设成为展示民族文化的国内外知名文化旅

游融合发展示范区。

3.1 增强旅游竞争力 , 创优融合条件

首先，凤凰县需精准定位，凸显其丰富的历史文化底蕴。

鉴于凤凰县周边众多旅游目的地存在同质化竞争，凤凰县必

须明确自身的独特定位。应紧跟旅游发展的趋势，依托其深

厚的历史文化资源和民族文化旅游特色，将历史文化作为旅

游开发的核心。同时，融入民族风情和自然景观，打造具有

全国乃至全球吸引力的文化旅游产品。对于自然景观，可专

注于服务本地及省内游客，注重精致而非规模。通过这种方
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式，既可避免资源分散，又可减少与周边景点的恶性竞争，

共同打造旅游精品。

其次，凤凰县应加速基础设施建设，拓展旅游发展空间。

推动建设连接长沙、重庆、桂林、贵阳等城市的快速通道，

以促进湘西州更快融入 4 小时经济圈。同时，提升通往主要

乡镇和重点旅游项目的道路等级，完善县城路网，特别是通

往景区的道路。加快景区配套设施的升级，如建设停车场、

旅游公厕、自驾车营地等，以促进凤凰县文化旅游资源的整

合与联动，形成集旅游、环线、市场于一体的综合性文化旅

游发展格局。

3.2 加强旅游开发力度 , 提升融合质量

首先，我们需传承传统，同时与现代教育相结合。在

对年轻一代进行现代化教育的同时，也应强化他们对传统文

化的认知。凤凰县的少数民族以能歌善舞著称，特别是情歌

和酒歌广受欢迎。在文化旅游的发展过程中，我们可以针对

其独特的民俗文化，如狩猎文化、饮食文化、民居文化、手

工艺文化、歌舞文化、节日文化等进行开发。通过这种方式，

年轻人在学习现代文化的同时，也能加强对民族文化的了解

和传承。

其次，保护与开发应并行不悖，共同推进。首先，我

们需要加强对古建筑的保护，对凤凰古城的建筑进行统一规

划，对不协调的建筑进行整治，并严格控制新建和改建房屋

的规划审批，确保保持明清风格和民族风情。其次，整合古

城内的商铺，打造“凤凰小吃一条街”和“民俗手工艺品一

条街”等商业聚集区，恢复古城应有的古色古香。只有保护

好这些富含历史人文内涵的文物古迹，才能真正吸引游客，

使古城的文化旅游充满活力。

最后，将教育融入旅游，推广民间文化。在古城内设

立民俗手工艺品的展示区和参与区，公开展示老工匠们制作

工艺品的过程，并建立“银饰博物馆”、“蜡染博物馆”、“织

锦博物馆”，加上现有的“古城博物馆”，全面展示凤凰特

色手工艺文化。参与区则专门设立体验室，让游客亲手参与

制作蜡染、扎染、编织等手工艺品，并可将自己制作的手工

艺品带回家。这样不仅增强了游客在古城逗留期间的文化体

验，还能推广和传承凤凰地区濒临失传的民间传统工艺。

3.3 加强旅游品牌建设 , 扩大融合效应

首先，政府应发挥主导作用，深化对商品的研究。鉴

于文化是旅游业的核心，缺乏文化深度的旅游产品在市场上

难以具备竞争力。因此，政府必须将文化产业视为旅游产业

的关键资源，并加大投入，提供强有力的扶持。此外，深入

挖掘苗族文化，将苗寨的乡土文化特色、历史故事、神话传

说、历史人物以及苗族风情等元素融入旅游产品中，以提升

旅游产品的文化内涵和美学价值。必须避免让外来文化元素

替代真正的苗族旅游商品。

其次，应采取精品策略，精心打造旅游路线。通过创建

文化旅游系列活动品牌和举办全国性的文化旅游节庆活动，

例如依托凤凰打造“烟雨凤凰”和“梦里湘西”两台大型文

化旅游晚会，以及通过歌舞比赛、音乐节、国际摄影双年展、

苗族跳花节等高参与度的活动，不断在电视、报刊、网络等

媒体上塑造“神秘古城、天下凤凰”的旅游形象，从而打造

凤凰旅游品牌。同时，利用凤凰现有的资源，开发名人文化、

山水风光、乡村民俗文化和兵战文化等主题旅游路线。

凤凰县完全有能力利用其原始、古朴、独特的民族特

色和地方风情差异，围绕本地的民俗活动和人文积淀，开发

设计一系列具有独特魅力的旅游产品。这将有助于凤凰县的

文化旅游产业实现健康、持续的融合发展。

参考文献：

[1] 彭文喜 . 凤凰历史文化名城文化旅游发展研究 [D]. 陕

西师范大学，2011.

[2] 凤凰区域地理实习报告 . 百度文库，2015.

[3] 熊焱·凤凰古城保护与旅游开发研究 [D]. 吉首大学，

2012.

[4] 叶红专 . 把湘西州打造成国内外知名生态文化公园

[J]. 新湘评论，2014..

[5] 钱涛 . 辽宁省体育旅游产业融合发展路径探讨 [J]. 辽

宁经济职业技术学院 . 辽宁经济管理干部学院学报 , 2024, 

(06): 11-13.

[6] 顾小光 . 文旅融合助推兴化市旅游业高质量发展研

究 [J]. 市场周刊 , 2024, 37 (34): 58-61.

[7] 宋友开 , 文益民 . 基于游客线上评论大数据挖掘的桂

林文旅融合路径研究——以阳朔和龙胜为例 [J]. 中阿科技论

坛 ( 中英文 ), 2024, (11): 67-72.

[8] 高彤 . 民俗文化体验旅游发展研究——以吉林省朝

鲜族文旅融合为例 [J]. 中国报业 , 2024, (18): 47-49.


