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智能装备制造企业服务型制造转型路径探索

陆亚婕
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摘　要：随着数字化技术的迅猛发展，制造业面临着前所未有的转型压力和机遇。本论文探讨了数字化在智能装备制造业

向服务型制造转型中的必要性和作用机制。研究结果表明，数字化通过提升企业对市场变化的敏感度、改进供应链协同效率、

促进组织结构变革以及增强技术和管理经验的扩散能力，有效推动了智能装备制造企业的服务型制造转型。为智能装备制

造企业在数字化浪潮中实现转型升级提供了理论支持和实践指导。
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1. 引言

制造业是立国之本、强国之基，是实体经济的重中之重，

是国家经济命脉所系。但目前的制造业已陷入困境。面对着

劳动力成本提升、营销乏力、消费者对国产产品的不信任、

缺少创新力等危机，制造业也在寻找自己的出路。中国制造

业向高端迈进的现实诉求下，推动制造业企业进行服务型制

造转型升级，是成为制造企业实现高质量发展的重要途径 [1]。

近年来，智能装备制造业的快速发展，占据了传统制

造业的核心地位：仅 2020 年，我国智能装备市场规模就达

到了 2.09 万亿元。2022 年，我国智能制造装备市场规模已

达到 2.68 万亿元。可以说，智能装备制造业的转型是制造

业转型的重要根基。同样的，智能装备制造业作为高产业关

联度与高技术含量的行业，是利用数字化技术改变整体制造

业的重要桥梁，在数字化发展越来越进步的当下，本文选择

基于数字化来锚定智能装备制造业的转型。而依托服务型制

造模式，智能装备制造业能够从产品主导经营模式向服务主

导经营模式转变，不仅可以增加企业本身的市场竞争力，其

还作为制造业的核心支撑，能够对传统制造业呈现示范溢出

作用，带动产业共生生态共建。因此，探索智能装备制造业

服务型制造转型的路径，发挥智能装备制造企业数字化利用

能力强的优势，赋能上下游企业，促进各环节高效衔接和全

流程协同，巩固制造业供应链核心环节竞争力的行动迫在眉

睫。

2. 研究假设

数字化技术的应用对制造企业的转型升级具有重要影

响 [2,3]。从数字化对于服务型制造转型的意义 [4] 到数字化在

传统制造业进行服务型制造转型中的作用机理 [5]，再到深入

探索数字化对服务型制造价值创造的过程 [6]，通过逐步的深

入，学者们通过行业层面的实证或者模型的建立，证实了数

字化对服务型制造转型的过程有显著正向的影响。另一方

面，学者们也从微观中观宏观三个方面通过不同企业的案例

扎根 [7,8]，揭示了数字化在具体案例中也具有着重要作用。

本文涉及到的高技术密度，高数字化程度的智能装备制造企

业，也正是立足于数字化驱动下，探索智能装备制造业服务

型制造转型的路径。由此提出本文主要的研究假设：

H1：数字化驱动作用显著促进智能装备制造企业进行

服务型制造转型

在服务型制造转型过程中，智能装备制造企业需要具

备灵活的动态能力，以适应新技术的发展和市场变化。过去，

Teece[9] 等人将传统动态能力划分为感知、协同与变革能力。

而智能装备制造企业则通过利用数字化能力，在传统的动态

能力之上衍生出了全新的第四维度能力：溢出能力。

数字化技术可以通过大数据分析和物联网技术，显著

提升企业的感知能力 [10]、供应链协同能力、组织变革能力 [11]

以及溢出能力 [12]。同时，四种维度的动态能力也能够帮助

企业更加快速地识别市场机会和风险，助于企业在生产和服

务过程中实现资源共享和优化配置，能够帮助企业更加灵活

地应对市场变化和技术进，以及够通过技术共享和合作创新

提升企业的溢出能力，帮助企业在行业内发挥引领作用，从

而促进智能装备制造企业的服务型制造转型 [13]。

由此，本文提出以下中介效应假设：

H2：数字化通过感知能力间接正向影响智能装备制造
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路径检验结果也可以看出感知能力和供应链协同能力

在推动服务型制造转型中的作用最为显著。标准化估计值分

别为 0.193 和 0.243，显著性非常高（P 值均小于 0.001）。

这表明，对机器人与增材设备制造、重大成套设备制造以及

智能关键基础零部件制造企业来说，需要优先提升对市场和

技术变化的敏感度以及供应链的协同效率，以促进其产品迈

向服务型制造转型。

虽然数据结果给出溢出能力和变革能力对服务型制造

转型也有显著影响。但标准化估计值分别为 0.141 和 0.134，

没有感知能力以及供应链协同能力数值高，但其显著的效应

仍表明企业在推进数字化转型中，应当需注重内部变革和外

部溢出效应。

5.2 展望

尽管本论文提供了有关数字化如何影响智能装备制造

企业服务型制造转型的宝贵洞见，但仍存在一些局限性，例

如未考虑调节变量的影响以及使用了截面数据，不能很好的

展示时间轴上转型动态变化的过程等。在未来的研究中，可

以从这两方面进行更进一步研究。
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