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五感营销在养生酒店品牌体验中的应用研究

——基于中医养生酒店营销策略的经验浅析

曹双双　廉秀颖 *

吉林农业科技学院　吉林省吉林市　132000

摘　要：随着社会经济的快速发展，人们的生活质量不断提高，对健康养生的关注度也逐渐上升。养生类酒店作为满足人

们健康养生需求的一种新型酒店业态，在我国酒店市场中占据了一席之地。然而，如何在众多酒店中脱颖而出，提供独特

的品牌体验，成为养生类酒店运营者需要关注的问题。本文从五感营销的角度采用问卷调查法，得出数据，运用统计分析

工具对收集的数据深入解读，揭示养生类酒店如何在品牌体验中运用五感营销策略，提升顾客的消费体验，增强酒店的核

心竞争力。

关键词：五感营销；养生酒店；品牌体验；应用研究

1、五感营销

五感营销可以追溯到市场营销的发展历程中，尤其是在

20 世纪末和 21 世纪初，消费者行为研究的深入发展使得营

销策略不仅仅停留在产品本身的功能和价格上。随着市场竞

争的加剧，企业开始探索通过感官体验来提升客户满意度和

品牌价值的可能性。五感营销是一种创新的营销策略，是一

种以人的五官感官为基础的营销策略，包括视觉、听觉、嗅

觉、味觉和触觉【1】。通过对这五种感官的刺激和引导，建

立与品牌的情感联系，引发顾客的消费欲望，提升顾客的消

费体验，从而达到提高酒店品牌形象和竞争力的目的。因此，

在养生酒店的品牌建设中，应充分利用五感营销策略，以创

造独特的品牌体验，从而在竞争激烈的市场中脱颖而出。

1．听觉营销

听觉营销是通过利用声音元素来增强品牌形象和消费

者体验。它包括使用特定的声音、音乐、广告口号等，以创

造独特的品牌识别系统，从而在消费者心中建立深刻的品牌

印象。听觉营销的价值在于其能够有效地与消费者的情感产

生联系，通过声音传达品牌的核心理念和精神价值，进而影

响消费者的购买行为。它作为一种有效的感官营销工具，在

养生酒店品牌体验中的应用可以显著提升顾客的感官体验

和情感连接，从而增强品牌的吸引力和竞争力。

2．视觉营销

视觉营销的目的在于通过视觉冲击力强的图像、色彩、

图形等元素，有效地吸引消费者的注意力，传递品牌的价值

观和文化特征，从而促进商品或服务的销售。在养生酒店品

牌体验中，视觉营销的应用尤为重要。首先，养生酒店作为

提供健康生活方式体验的服务型企业，其品牌体验不仅包括

物理环境和服务质量，还涉及到消费者的情感和心理体验。

因此，视觉营销可以通过创造一个和谐、舒适且具有养生特

色的视觉环境，来增强消费者的感官体验和情感连接，还能

深化消费者的品牌体验，增强品牌的整体价值。

3．嗅觉营销

嗅觉营销，也称为香味营销，是一种将嗅觉感官引入

品牌营销中的市场策略【2】。它利用人类对气味的敏感反应，

与情绪、记忆和行为决策紧密相关。在养生酒店品牌体验中，

嗅觉营销可以通过创造独特的香氛环境来增强顾客的情感体

验和品牌忠诚度。是一种深层次的情感连接和品牌忠诚度建

设策略。

4．触觉营销

触觉营销是一种通过刺激消费者的触觉来增强品牌体

验和顾客满意度的营销策略。触觉营销在养生酒店中的应用

不仅限于物理接触的舒适性，还包括通过触觉元素传达的情

感价值和健康理念，这有助于构建一个全面的品牌体验，增

强顾客的品牌忠诚度和满意度。

二、感官印象与顾客关系

在养生酒店中，感官印象与顾客关系的建立和维护是
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一个复杂而多维的过程。通过深入理解和应用感官营销理论，

养生酒店能够有效地提升顾客体验，增强顾客满意度和忠诚

度，从而在竞争激烈的市场中脱颖而出。感官印象的作用如下：

1. 感官体验在养生酒店中扮演着至关重要的角色。通

过视觉、听觉、触觉、嗅觉和味觉的综合运用，养生酒店能

够为顾客提供独特的感官体验，从而增强顾客的情感连接和

满意度。

2. 感官营销不仅能够提升顾客的品牌形象感知，还能

够促进顾客忠诚度的形成。通过感官体验的设计，养生酒店

能够更好地满足顾客的情感需求，进而激发顾客的正向行为

倾向。

3. 感官线索的数量和维度对酒店评论的有用性有显著

影响。正面的感官线索能够更有效地提升评论的有用性，进

而影响其他潜在顾客的决策过程【5】。

4. 在养生酒店的背景下，顾客的感官体验与其行为意

向之间存在显著的正向关系。通过提供高质量的感官体验，

养生酒店能够有效提升顾客的满意度和忠诚度。

5. 感官体验的设计不仅限于物理环境的营造，还包括

服务场景的优化。通过精心设计的服务场景，养生酒店能够

进一步增强顾客的视觉舒适性，从而促进品牌依恋的形成和

顾客行为意向的提升。

三、品牌体验

品牌体验可以定义为消费者在与品牌或品牌相关刺激

物的互动中所形成的内在主观的个性化反应和经历。这些体

验包括感官、情感、认知和行为等多个维度，涵盖了从信息

搜集、产品选购到购后服务等整个过程中的主观感受和行为

反应【3】。品牌体验不仅涉及消费者的个人感受和评价，还

包括对品牌的认知、情感连接以及行为倾向。它的核心在于

重视产品与消费者的关系，通过全方位构建品牌来提升商业

竞争力。

四、五感营销策略与消费者行为

养生酒店中五感营销策略与消费者行为的关系主要体

现在通过刺激消费者的视觉、听觉、触觉、嗅觉和味觉，来

提升其感官体验，进而影响其情感和行为倾向。研究表明，

五感营销能够有效提高顾客的忠诚度和满意度，从而促进其

重复消费和口碑传播。

触觉营销在提升顾客忠诚度方面具有显著效果，其次

是视觉、味觉、嗅觉和听觉营销。此外，感官印象在顾客与

酒店的关系中起到了桥梁作用，忠诚顾客更注重情感消费以

及感官享受。这种感官体验不仅增强了顾客对品牌的感知价

值，还通过情感连接加深了顾客对酒店的忠诚度。 

在养生酒店中，五感营销策略可以通过设计具有健康

主题的环境和服务，满足消费者对健康生活方式的需求，从

而激发其正向行为倾向【6】。例如，通过提供高品质的浴巾、

香熏和健康餐饮等多感官体验，可以显著提升顾客的整体满

意度和重访意愿。

五、中医养生酒店中感官元素在品牌体验中的应用

在酒店的五感中，听觉和触觉尤为重要。中医养生酒

店的整体声音设计以创造一种宁静而放松的环境为目的。而

酒店的设施如家具、地板、天花板和墙壁通过材质、纹理等

来创造不同的触感体验。

首先在听觉方面，在酒店的大堂、餐厅、客房等区域

播放轻柔的音乐，可以营造出一种舒适、放松的氛围，同时

也可以吸引客人的注意力，提高他们对酒店的满意度；在酒

店内设置音响设备，可以播放各种类型的音乐和新闻、天气

预报等，让客人随时可以听到自己喜欢的内容，同时也可以

通过音响设备了解酒店的信息和服务；在酒店内设置声音提

示，如电梯提示、客房门铃提示等，可以提醒客人注意自己

的行动，避免打扰到其他客人；隔音设计上，对于一些需要

安静的区域，如会议室、餐厅等，采用隔音材料和设备进行

设计，以减少外界噪音的干扰，保证客人的休息和用餐质量。

其次在视觉方面，颜色选择采用温暖、柔和的色调如：

米色、浅灰色和淡黄色等，可以营造出舒适、放松的氛围；

在空间布局上，合理规划空间，确保每个区域都有足够的空

间供客人使用，将公共区域和私人空间分开，保持酒店的秩

序和安静；家具和装饰上，选择高质量家具和装饰品，墙壁

设计上；按照功能选择带有中医养生元素、茶元素的艺术品

或壁画，实现东方传统美学与现代元素的碰撞融合，以衬托

酒店主题；照明设计上，充分利用自然光和人造光，使空间

更明亮、更宽敞。

接着在嗅觉方面，通过香氛、花草的气味等来创造特

定的氛围。在酒店设计中，选择合适的药香来营造独特的氛

围，如清新的柑橘香氛在休息区域提升放松感，而有些药香

氛则可以安神助眠。此外，还可以在酒店大堂、长廊内设置

一些绿植，如花卉和盆栽，使空气中弥漫着自然的芬芳，能

提升住客的满意度。
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然后在味觉方面，酒店提供美味且营养餐食，满足不

同客人的口味需求。采用药食同源理念，使得饮食健康营养

能防治疾病，给予客人味蕾和心灵上的满足感。

最后在触觉方面，选择柔软舒适的沙发、座椅、地毯

等家具，为客人提供舒适的坐卧体验。同时，还可以使用一

些具有质感的材料，如木质、石材、金属等，以增加空间的

层次感和质感。此外，在酒店内设置一些触感丰富的装饰品，

如绒毛、丝绸等，使客人在触摸时感受到不同的质感，提高

客人酒店体验。

六、现状分析

五感营销在养生酒店品牌体验中的应用现状主要表现

在通过视觉、听觉、触觉、味觉和嗅觉的综合运用，增强顾

客的品牌体验和满意度。根据相关研究，五感营销能够显著

提升顾客的情感反应和行为意图。例如，通过香味营销可以

激发顾客的情绪反应，从而增加顾客对酒店的好感和忠诚

度。此外，五感设计理念也被应用于中医养生场馆的品牌体

验中，通过丰富的感官体验建立多元化、多维度的品牌形象，

强化品牌辨识度【4】。

然而，尽管五感营销在理论上具有广泛的适用性和潜

力，但在实际应用中仍面临一些挑战。例如，感官不一致、

跨模态对应以及感官强度等方面的研究还不够充分。而且感

官营销的效果也受到服务质量、价值感知和消费情绪等因素

的影响。

总体来看，五感营销在养生酒店品牌体验中的应用已

经取得了一定的成效，但仍需进一步深入研究和优化，以更

好地满足顾客的需求并提升品牌的市场竞争力。

七、结果与意见

尽管五感营销在养生酒店品牌体验中以得到广泛应用，

但在其应用过程中人面临许多挑战，针对这些挑战提出以下

一些建议：

视觉设计：利用中医养生的理念和元素，通过色彩、

布局和装饰来营造一个和谐、宁静的环境。可以考虑使用自

然材料和植物来增强视觉上的舒适感和放松感。

听觉体验：播放轻柔的音乐或自然声音，如流水声或

鸟鸣声，以帮助客人放松心情，减少压力。

触觉体验：提供柔软舒适的床上用品和毛巾，以及温

和的护肤品，让客人在触觉上感受到舒适和关怀。

嗅觉体验：使用天然香薰油或草本植物的香气，如薄荷、

薰衣草等，这些气味有助于缓解疲劳和焦虑。

味觉体验：提供健康的餐饮选择，如有机食品和当地特

色健康菜肴，同时注意食物的呈现方式，使其既美观又诱人。

整合多感官体验：设计一系列活动，如瑜伽课程、冥

想会话等，这些活动能够同时刺激多个感官，增强客户的整

体体验。

个性化服务：根据客人的偏好和需求定制服务，例如

调整室内温度、选择特定的音乐或提供个性化的健康建议。

通过上述策略，相信养生酒店可以更好地利用五感营

销来提升顾客的品牌体验，赢得更多消费者的认可和好评，

进而在激烈的市场竞争中脱颖而出。
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