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数字生态整合能力下的智慧文旅产业链梯度推进路径研究

乔芳

三门峡职业技术学院　河南三门峡　472000

摘　要：随着数字信息化时代的到来，数字经济的诞生催生了大数据、物联网、移动互联网和云计算等型概念与技术的产生，

这些技术互通构成数字生态的整合能力，并将多行业多场景进行生态整合链接，推动了传统文旅产业向智慧文旅产业的数

字化转型发展，并为智慧文旅项目的感知维度体验带来了精细化和高质量的发展，对当前国家政府导向的的智慧文旅发展

发挥出极大的推动作用。
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三门峡职业技术学院传统文化与城市环境设计研究创

新团队成果

数字生态系统在整个文旅产业发展中起到了重要的调

控作用。数字生态系统下的数字生态整合能力，通过对智慧

文旅产业的内循环和互相适应调控，促进智慧文旅产业链的

可持续健康发展，带动产业链的升级。

1 数字生态整合能力

由数字技术应用带来的跨行业的元素与资本的集合，

在共同市场下相互作用、相互依存构成了数字生态系统，

数字生态系统的调节能力体现在数字化、资产化和产品化

三个层面。

1.1 数字化层面

数字生态整合中的数字化层面包含两个层面的含义，

首先是产品的数字化，其次是产业的数字化。

从产品的数字化来看 , 体现了数字化技术与文旅产品的

结合。通过数字化技术，对于文旅内容进行挖掘重组进行产

品新设计，满足当前科技社会背景下消费者新时代潮流与时

代审美的特征与需求。还可以通过数字媒介的形式，将传统

文化的信息进行采集，形成虚拟产品，虚拟产品通过数字化

版权的申请成为具有唯一性的数字经济平台产品，在产品的

展示发行过程中，衍生出更多的周边产品，既实现了传统文

化与数字技术的接轨和传统文化通过新媒介的升级迭代，同

时又通过多样化的产品内容供给和数字背景下的跨平台体

验，为消费者带来新型的消费场景与消费体验，数字场景成

为景区门票的新竞品。

从产业的数字化来看，通过产业的数字化转型，实现

文旅项目场景的数字化以及智慧共享下的服务体系数字化，

为区域城市打造数字文化的名片与网络，推动数字经济的构

建与发展。

1.2 资产化层面

在当前各地政府拉动经济增长出台的政策及办法引导

下，各地区的产业发展资本得到聚集，数字化技术融合下的

文旅产业在数字场景与数字产品的设计、生产、运营和服务

中，带来更多的资源数据。

在文旅产业融合发展的初期，文旅项目产品中的文化

资源要素是促进文旅产业发展的内部驱动力，丰富的文化资

源为产业中的各类企业提供了生产素材；到文旅产业深度融

合发展阶段，不同地区的地理位置和区域优势，生产素材在

纵向维度上的多样化细分，通过垂直深度和横向广度，成为

企业资本，参与进入了资产化运作中。文旅产业的各类数据

开始由早期的资源向资产进行过渡，各类数字文旅项目运营

与推广过程所产生的数据资源，经过有序有组织的数据价值

评估和数据密度分析，为整个文旅产业提供数字流动效率，

经过分析筛选提升数据质量，建立起文旅产业链中数据来

源、数据内涵以及数据在系统链中所提供的市场价值资源等

系列化的数据效益。

1.3 产品化层面

文化资源在社会的进程中是流动传承的，同时也是可

以反复提取和利用的。不同地区的文化产业发展和当地的地

域特性有着紧密联系，并且以区域为代表的文化资源可以生

产出具有地区特色的文化产品，如河南省开封市以宋代文化

资源为特色元素的清明上河园景区中《大宋 • 东京梦华》水
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景演出，洛阳市每年一度的洛阳牡丹文化节等。同时，数字

技术的应用在产品的再设计、再生产和再加工平台，打破了地

理空间上的框架和限制，为产品全球化资源提供了整合机会。

文旅融合的本质是跨界的将文化和旅游经过技术、形

式和元素的聚合，形成具有一定价值的市场产品，这类市场

产品既是是文旅融合的产物，也是文旅融合最鲜明的显性特

征。随着数字化技术的加持，融合性的文旅产品，出现了可

观可感的、各式各样的体感形态，如当前最为热门的沉浸式

文旅项目就是其中的一种。

数字化技术赋能文旅产业形成了智慧文旅的新形态，

同时智慧文旅在发展过程中又吸引了社会各项生产要素的

聚集，多层面带动了设计业、制造业、服务业、运输业等多

样化生产要素的重组与融合，并且在大数据的作用下，智慧

文旅生成的产品不再具有固定的边界，而具有显著的跨界性

特征，既是旅游景点营销宣传的卖点，也是拉动文旅消费的

亮点；既是图书馆、博物馆等社会公共机构的文化载体，又

是不同地区不同城市特色旅游功能的内驱力。

1.4 市场化层面

数字生态能力在市场化层面发挥了更强的市场调控和消

费引导的作用。数字生态系统的最大功能是链接起从数字素材、

设计、生产等环节到最终消费者的消费体验的全过程。文旅产

业链的数字化转型，能够脱离时空地域的范围，提供更丰富而

多样的数字化项项目，搭建更多样化的数字化消费体验。

在文旅产品的数字化生产中，智慧文旅产业下的新型

市场环境和消费者的显性需求推动产品的设计生产，在数字

生态系统下，传统文旅项目以及新业态下的文旅项目，在市

场设计及运营过程中通过数字化技术获取到消费信息，并通

过基础数据的筛选、分类和整理，归纳出消费者的需求特征

和需求趋势，并通过自身的资源特点和环境特征，进行科学

定位，在把握消费者显性需求的基础上，扩大数字文旅产品

的类型与供给，提供优质的消费体验感受；在满足消费者需

求的基础上引导消费者产生更多的定制消费、智能消费等新

热点；通过数字信息的消费数据，反馈察觉消费者的潜在需求；

利用数字技术，还能够在文旅产品的运营和推广过程等各类

消费资源中，融入式移植文旅资源信息，开发潜在消费者层级，

这是市场化层面发展的深度需求，也是可持续发展的需求。

2. 梯度推进路径研究

智慧文旅产业的发展是传统文旅经济向数字经济模式

的转变，也是数字技术驱动下的产业新形态发展。智慧文旅

产业中的产品不仅具有跨时空的特征， 而且具备开放性、

共享性和带动关联性的特征，通过在基础数据建设、数字能

力建设和数据应用等方面的建设开发，提升产业链的价值性

能和带动关联性，实现产业链的升级提升。

2.1 基础数据库的联动建设及智慧文旅大数据平台开发

智慧文旅产业的产品项目，其各要素之间的数字化链

接具有稳定型和发展性特点，其中的单体元素既是参与产品

项目的元素，又能够根据实时情况发生变化，元素的更迭为产

业系统提供即时变化的正向发展，如智慧文旅产业中构成产业

链的景区基础数字元素和景区实时监控的客流量数字资源等，

两者之间的数字效益同步增长，则产业链呈正向累加趋势；

而两个元素其中之一的数据资源产生了反向下降， 通过大数

据下的及时调配、阻断等方式，可以及时终止整个项目乃至

产业链系统的风险，形成项目及产业链系统的稳定运行。

数字化技术赋能下的要素之间、各项目之间、各景区

之间的同步增长累加产生正向加速，以及控制风险的功能，

对于地区数字化项目升级为多地区、多方向的文旅联动项目

奠定好数据技术基础。在这些基础数据库建设上，建立基础

数据库的联动建设能够提升数据应用能力，扩张成为智慧文旅

大数据平台，实现文旅产业的区域性以及全国性的全覆盖与开

发。智慧文旅大数据平台的构建层级包括基础层面的景区项

目设计、运行、客流量数据展示；应用层级包括流动客流量

数据、地图与导航客流数据展示；综合层级包括跨区域的地

图与导航客流数据展示，以及大数据下的智慧推荐。通过智

慧文旅大数据平台的建构和开发，实现数字资源的共享与共

生，通过区域间的联动以及数据资源调控，实现平台上的即

时信息链动，并形成产业数据链的闭合，带动智慧文旅产业

链的供需全过程改革和关联性产业发展，进一步激发出更多的

市场消费场景，提升智慧文旅产业的市场活力和经济价值。

2.2 顶层设计与落地实施的高质量实现

在政府关于区域经济发展的规划工作中 , 关于本地区产

业集聚需求的土地资源、基础设施和项目资金等硬件通过政

府调控得到分配 , 经过设计行业对产品项目的再设计，在区

域经济的提升目标引导下制定形成智慧文旅产业长期发展

的顶层设计，通过高质量实现创意创新、沉浸式项目体验、

移动端数字化传播吸引年轻一代的消费群体。

顶层设计中，既包括国家层面民族文化资源与消费者
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个体归属之间形成的的身份认同，又包括对于区域智慧文旅

发展的规划。从国家层面来看，文旅产业发展是将国家民族

的文化资源转化设计成为具体的产品形态，并通过用户消费

行为内化成为用户的民族认同和身份认同。这类物与文化数

字化再设计产生的文旅产品是顶层设计要实现的美好意愿，

对实际生产过程的技术元素和应用场景要求较高，在落地过

程中，极易受到内在技术特性和外界物理环境的影响，在落

地实施过程中要做好内外环境的营造。

在区域智慧文旅产业的发展层面，区域经济发展以及

区域特色地理历史文化资源的基础条件，与各地区的数字化

技术应用及相关配套服务设施之间，需要做好预测与准备，

并以此为基础重视顶层设计与落地实施的高匹配度和实施

操作，区域间的信息共享与项目联动在实际实施过程中才能

高质量得到实施。

2.3 用户需求导向下的文旅再设计

文化产业发展的本质是消费者对物质的需求向对文化

的需求转变，表现在用户层面是对物的单一功能需求向更复

杂的意义需求型转变，表现在产品层面则是物的再设计与文

化结合的再设计。

目前的智慧文旅产品为用户提供了大量“云活动”，

如“云看展”、“云游览”等，实体文旅企业单位也建设了

数字化资源与活动；虚拟现实技术等技术带来了智能化的跨

时空体验；此外还有个性化的各类网络定制产品等，如河南

省“中国节日”系列节目一年内全网点击量超 100 亿等，这

些类别的项目运行数据显示出了较高的受众面和参与度，是

符合用户的消费需求与意愿的。数字技术是文旅产业升级发

展的技术推动力，产品的内涵与形式是文旅产业提升发展的

核心内容，内容生产的高质量能够刺激用户的消费潜能，带

动关联性产品的生产，并形成实际消费，实现带动生产、交

换、流通、消费供需全过程的产业链发展。

2.4 终端服务与消费者的无缝对接

智慧文旅的售卖热点在于新场景的营造，用户在新场

景中获得到的全新的感知与体验是场景塑造的最终目标。场

景体验中的沉浸式与故事性特征能够给用户以多重角度的

感知体验，而用户在景区场景中的体验满意度来自于有序列

的配套服务与场景的配合。例如主题类公园，除了主题项目

之外，通常有主题类的餐饮、娱乐和住宿等配套设施，以及

从场景中衍生出来的自由 IP 形象。智慧管理的终端服务，

是将智慧文旅产品与延展的商业业态联合满足用户的多重

需求。不同地区的数字技术引入，以及所构成的数字生态现

状受到区域特征以及不同地区环境差异的影响。智慧文旅项

目的应用在不同地区有各自的特色与结构，因此不同地区的

数字生态与智慧文旅建设，应遵循差异化因地制宜的地区特

征，根据实际情况通过基础数据建设或应用能力发展等的不

同的数字赋能方式与地区企业联动开发文旅项目，并且与周

边的相关产业产生协同作用，建立共生促进关系。产业的协

同以及多终端的应用，能够为智慧文旅的终端服务提供更强

的可用性和开放性，为用户提供更加开放高效的智能推送，

帮助用户作出消费及相关决策信息，实现智慧文旅中断服务

与消费者需求体验之间的紧密联系。

结语：数字经济的发展及基础数字技术的建设，带动

了智慧文旅产业链的发展，为文旅产业的数字化发展与数字

化经济创造了更好的匹配环境。在数字化技术的整合力作用

下，大量行业内外不同类型的生产要素联合应用，并且组合

形成新的生产力量，提升行业企业生产力，提高了智慧文旅

产业链的生产效率。
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