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AI 智能酒店设计

张瑞麟，王萌 *

吉林农业科技学院吉林吉林 132000

摘要：随着科技的飞速发展，人工智能（AI）正逐渐改变着各行各业，酒店业也不例外。AI 智能酒店，作为新一代酒店形态，

深度融合了人工智能技术，为顾客提供更便捷、高效、个性化的服务。酒店业属于劳动密集型行业，在目前的发展过程中，

存在着一些难以避免的问题。如酒店行业的基层员工薪资福利较低，难以吸引高素质人才，员工流失严重；招人难，留人

难是酒店发展的一大难题。没有足够的薪资福利刺激，员工工作的热情也会受到影响，最终影响到客人在酒店的服务体验。

在另一方面，酒店里存在很多工作岗位，是一些技术含量不高的重复性较大的工作，比如保安巡逻、收银、物品和外卖递送等，

这些需要耗费酒店大量人力成本且可替代性又强的工作。这时人工智能为主的智慧技术的发展对酒店业来说无疑是福音，

正好可以协助这些岗位的工作，节约酒店成本，全面提升服务管理水平，提高酒店竞争力。
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1、人们对与一家产品服务的好坏评判

人们对与一家产品服务的好坏评判，都是根据人的五

感（视觉、听觉、嗅觉、味觉、触觉）所来评判的，所以以

五感的基础设计为依据，再加上细节的完善来完成 AI 智能

酒店的整体设计

1.1、视觉上所采取的方法

一进入大堂，智能照明系统根据时间、天气自动调节

室内光线，营造出舒适的氛围。高清大屏显示着当地的天气

情况和文化特色及背景，让客人在等待之余也能感受到当地

的文化氛围。客房内，智能窗帘根据客人的喜好自动调节开

合，保证室内光线舒适；智能床垫则根据客人的体型和睡眠

习惯自动调节软硬度，带来最佳的睡眠体验。此外，智能音

响管家、虚拟 VR 技术等的应用，都为客人带来了前所未有

的视觉盛宴。

1.2、听觉上所采取的方法

智能音响管家不仅可以根据客人的喜好播放音乐，还

能根据环境自动调整音量，让客人感受到宁静与舒适。

此外，智能酒店还通过模拟自然声音如海浪声、鸟鸣声等，

让客人在繁忙的城市中也能感受到大自然的宁静与和谐。这

种听觉上的享受，无疑加深了客人对智能酒店的好感度和归

属感。1.3、嗅觉上所采取的方法

视觉和智能酒店通过专业的香气设计，将不同的香气

与不同的空间和环境相结合，营造出独特的氛围和情

调。例如，大堂中散发出淡淡的栀子花香气，让客人感受到

家的温馨与宁静；客房内则根据不同的主题和风格会有不同

的香气，如海洋主题的客房可能会散发出清新的海洋气息，

森林主题的客房则可能会散发出淡淡的青草气息。这种嗅觉

上的享受，不仅让客人感受到智能酒店的精致与用心，更让

客人在旅途中找到了一种心灵的寄托和放松。

1.4、味觉上所采取的方法

通过引进当地特色佳肴和全球各地美食，满足不同地

区客人的不同口味。智能酒店还通过智能点餐系统、智能烹

饪机器人以及智能咖啡机器人等技术的应用，为客人提供更

加便捷和个性化的餐饮服务。这种味觉上的享受，无疑让客

人对智慧酒店留下了深刻的印象和美好的回忆

1.5、触觉上所采取的方法

智能浴室设备到酒店内的智能导览机器人等，都为客

人带来了前所未有的触觉享受。智能浴室设备则可以自动调

节水温、水流等参数，为客人提供个性化的洗浴体验，并且

智能导览机器人等技术的应用让客人在酒店内外的导航和

出行等服务变得更加便捷和高效。这种触觉上的享受不仅让

客人感受到了酒店的舒适与便捷，更让客人在旅途中找到了

一种全新的生活方式和体验方式。

2、办理入住流程

入住前通过微信端自助选房，VR 选房，选定后可在微

信端自助订房，支付后可人脸识别标识身份，也可基于二维
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码方式标识身份入住，云端发卡，免排队，免查证，自动对

接公安系统。入住后，可通过微信端或智能管家进行交互，

可微信退房、一键续住，预约发票或直接到前台自助机上办

理，可设置定时唤醒，可对离店宾客进行关怀，意见收集，

可对客源及房型进行效益分析，支撑运营管理。

3、酒店内硬件设施

针对选择房源，通过线上 VR 看房，的三维结构、户型

朝向、装修内饰、整体氛围结构。提前获取酒店和房间的全

貌，来选择心仪的楼层和房间。酒店公共场合（大厅、电梯、

走廊）采用 24 小时云监控，对人为突发状况进行第一时间

处理。

客房内部智能设施设备和酒店整体智能设施设备配备

故障云预警系统。客人抵达酒店后，会有机器人帮助拿行李，

带领客人抵达房间，智能管家除日常智能功能外，还配备人

体健康监测系统（人体体感温度、心率、突发疾病

4、AI 智能酒店的优势

AI 智能酒店能够大幅提升顾客体验。在传统的酒店服

务中，顾客的需求往往难以得到及时、准确的满足。而 AI

智能酒店借助大数据分析和智能算法，能精准捕捉顾客喜

好，为顾客提供个性化服务。例如，AI 智能酒店的语音助

手可以根据顾客的需求调节房间温度、灯光等，使顾客获得

更舒适的入住体验。同时，

AI 智能酒店还能实现无人化服务，通过自助 check-

in、智能门锁等方式，节省顾客等待时间，提高服务质量。

5、AI 智能酒店的运营

AI 在酒店运营管理环节的运用，有助于提高工作效率。

从酒店预订到入住、退房，AI 都能发挥重要作用。顾客可

通过 AI 智能系统快速查询房间信息、进行预订，减少人力

成本。在入住环节，AI 智能酒店能实现房间自动分配、智

能导览等功能，提高入住效率。此外，AI 智能酒店还能通

过数据分析，对酒店设施设备进行实时监控和维护，确保酒

店运行稳定。

6、AI 智能酒店的意义

AI 智能酒店在节能减排方面也具有重要意义。借助 AI

技术，酒店可以实现能源的智能分配和管理，如根据客房使

用情况调整空调、照明等设备的运行状态，降低能源消耗。

同时，AI 智能酒店还能通过环保政策宣传、绿色出行建议

等方式，引导顾客养成环保意识，共同为可持续发展贡献力

量。

7、调研结果

本论文采取问卷调查的方法，选取社会中不同年龄段的

人作为研究对象，（1980 年 -1989 年出生的 100 人，1990

年 -1999 年出生的 100 人，2000 年 -2009 年出生的 100 人。）

通过对 AI 智能酒店的了解程度、喜爱程度两个方面来分析。

再通过对调查者基本信息的调查，得出个体差异性，以及

性别差异对结果的影响等。样本人数定为 300 人，回收率在

97% 以上，有效问卷在 95% 以上。调查时间在 2024 年 5 月

4 日至 7 月 4 日，延长调查时间，可保证样本调查时间充足。

调查的方式主要是线上和线下调查相结合。因为线上调查可

以得到更多样的调查结果，提供更全面的参考价值。而时线

下调查是为了能更准确的找到目标人群，消费者通过扫码填

写完调查问卷后回收整理，进行统计和研究。调研结果如下

（表 7.1）：

表 7.1

年龄 了解程度 喜爱程度

1980 年 -1989 年 27% 13%

1990 年 -1999 年 55% 30%

2000 年 -2009 年 95% 90%

8、结论与建议

通过调研数据分析的结果得知，1980 年 -1989 年这个

时间段对于 AI 酒店的喜爱程度没有太大兴趣甚至了解都非

常的少，虽然当代 AI 智能酒店十分便捷，但是一些老龄人

酒店都很少住，更别说是 AI 智能酒店。

AI 智能酒店建议开在文旅城市，不适宜开在老龄人口

偏多的城市。

在经营的过程中，不能完全依赖人工智能，

要结合人为因素，进行不定期的安全巡检、卫生巡检、

机器及设备的巡检等，在五感做到最好的基础上，还要根据

实际情况不断完善问题，并优化整体运营的质量以及给予客

人最优的入住体验。
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