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智慧海关税收征管局干部能力需求分析

——基于文本分析技术
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摘　要：智慧海关建设背景下，海关税收征管人员面临数字化转型挑战，需具备复合能力以应对复杂环境。本文以海关税

管局干部为研究对象，使用 TF-IDF 方法对智慧海关、智慧税收征管相关的政策文件、制度和规范性文件中进行研究，通

过词频（TF）和逆文档频率（IDF）分析了智慧海关税收征管局的胜任力要素。首先搭建了包括态度能力、专业能力、技

术能力和管理能力四个维度的胜任力评价指标，其次抽取了每种能力所需的前 5 位高频词。该研究为评估海关税收征管局

干部胜任力提供了理论的框架，为推进智慧海关建设奠定了良好的基础。
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1. 引言

在全球贸易数字化与海关智能化背景下，智慧海关成

为海关治理能力建设的主要内容。智慧海关不仅仅是使用先

进技术，更是对海关管理模式和业务流程的深度变革。智慧

税收征管是智慧海关创新发展的重要需求，也是税收征管工

作满足智慧化建设的重要体现。《智慧海关建设总体方案》

提出构建以数据驱动、风险防控为核心的征管体系，要求海

关人员转型为“技术 + 专业”复合型人才。然而，随着全

国通关一体化改革，海关税收征管局（简称“税管局”）的

人力资源和能力结构尚未满足政策需求。现有海关胜任力评

价研究多侧重于通用素质评价。统计数据显示，海关税管局

干部具备专业良好的关税与数据分析能力，但对新技术使用

的适应度不足。现有研究多集中于技术如何赋能海关管理，

如信息化流程创新（杜晓英等，2023）、区块链监管（Segers 

et al., 2019）等，但未就人才应有的技术能力需求开展研究。

世界海关组织（WCO）提出“技术 - 管理 - 道德”三维能

力建设框架，立足各个国家海关，侧重宏观层面要求，难以

指导具体岗位的能力建设（WCO，2019）。基于此，本文

以税管局推进海关总署智慧海关建设要求的相关的制度规

范 为基础，构建“态度 - 专业 - 技术 - 管理” 四维胜任力

模型，并通过实证分析识别能力短板，据此提出优化策略，

为海关人力资源管理和智慧政府建设提供参考。

2. 智慧海关税收征管局能力评价研究现状

2019 年，中国海关提出“智慧海关、智能边境、智享

联通”理念，推动国际海关合作，构建智能化治理模式。海

关税收征管不仅关乎国家财政收入的保障，也服务于对外开

放、推动产业结构升级、促进经贸合作等方面，具有重要意

义。智慧海关要求税收征管人员具备复合能力：技术层面需

掌握数据分析和智能系统；专业层面需具备关税技术与新业

态知识；管理层面需适应扁平化组织并协调多方合作。然而，

现行海关人力资源体系配置仍停留在传统要求，侧重“职能

分工”为导向，缺乏对上述复合能力的系统性整合，难以满

足智慧海关建设对复合型人才的需求。海关干部的技术素养

和创新能力依然是制约智慧海关落地的主要制约因素（庄妙

慧，2024；徐少晖，2023）。

自 McClelland（1973）提出胜任力理论以来，该理论逐

步从企业扩展到公共部门。国内外公共部门人力资源研究中

广泛应用着胜任力模型。西方政府胜任力模型研究在公务员

能力标准的建立上取得了显著进展，如美国的行政核心资格

和英国的 PSG 胜任力框架。而国内公共部门胜任力模型研

究经历了从企业引入到政府，再由推广再到价值回归的发展

过程，涵盖了各类公共组织人员。国内研究方法主要包括定

性和定量相结合，应用广泛于干部选拔、培训开发等领域。

国内公共部门胜任力指标的识别包括通用能力指标和特色
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指标两种，但针对特定岗位的研究仍有待加强。

经典的“冰山模型”将胜任力分为表层技能与深层特质，

而“洋葱模型”则强调动机、自我认知等内隐因素的动态交

互（Spencer & Spencer, 1993）。这些理论为胜任力的多维分

析提供了基础，揭示了胜任力不仅包括外显的技能和知识，

还涉及内隐的动机和态度。现有研究尽管已构建了适用于海

关岗位的资格体系，但仍存在一定局限，尚未充分涵盖智能

海关背景下所需的新兴能力，如数据分析等（宁波海关课题

组，2020；Xie，2024）。

TF-IDF 作为经典文本特征量化方法，是信息检索与自

然语言处理领域的基石性算法，该算法核心假设有两个，其

一包括词的重要性与其在文档内频率（TF）正相关，其二

词的重要性与语料库中分布广度（IDF）负相关。该算法为

文本表征提供了可解释的统计框架。TF-IDF 凭借低计算成

本与可解释性，在高维稀疏场景（如法律文书分类）和社交

网络分析中使用广泛；此外，使用时序加权 TF-IDF 算法可

以成功捕捉舆情演化关键节点（Zhang et al., 2020）；在金

融风险预警中，熵加权 TF-IDF 成功识别年报文本中的风险

语义标记（Loughran & McDonald, 2016）。本研究选用 TF-

IDF 算法，因其既能衡量词语在单篇文本中的重要性，又能

综合考虑其在整体语料中的分布特征，能够突出核心术语，

剔除常见词汇，适用于提取与海关干部胜任力需求密切相关

的关键信息。

3. TF-IDF 原理及其在税收征管局胜任力评价中的应用

TF-IDF（Term Frequency-Inverse Document Frequency）

是一种常用于文本分析的统计算法，主要用于衡量一个词在

文档中的重要性。它结合了词频（TF）和逆文档频率（IDF）

两个概念，通过综合考虑某个词在单个文档中的频率以及该

词在整个文档集中的普遍性，来评估该词对特定文档的重要

程度。

词频（TF，Term Frequency）：表示某个词在单篇文档

中出现的频率。词频越高，表明该词在该文档中越重要。但

如果某个词在整个文档集中都很常见，它的重要性就会降

低。词频计算公式为：

（3-1）

逆 文 档 频 率（IDF，Inverse Document Frequency）： 用

来衡量某个词在整个文档集中的普遍性。如果某个词在很多

文档中都出现，那么它的区分度较低，IDF 值就会较小。相

反，出现较少的词则具有较大的 IDF 值，表明其在特定文

档中具有更大的辨别力。IDF 的计算公式为：

   （3-2）

TF-IDF 值的计算：通过将词频与逆文档频率相乘，得

到 TF-IDF 值，计算公式为：

   （3-3）

LAD（Latent Dirichlet Allocation）模型用于从文档中自

动发现主题。它假设每篇文档是由多个主题混合而成，而每

个主题又由一组单词组成。LDA 通过推断每个文档中各主

题的比例和每个主题中单词的分布，来实现主题聚类。该方

法广泛应用于文本挖掘、推荐系统和信息检索等领域，能有

效地帮助研究者深入分析文本数据的潜在结构（张涛、马海

群，2024）。

本研究构建海关税管局四维胜任力框架，通过“通用 -

特定”双层次结构应对多维岗位需求。通用胜任力聚焦基础

素养：基于“冰山模型”的政治忠诚、廉洁自律等态度要素，

以及融合“洋葱模型”的跨部门协作、行政管理等管理能力；

特定胜任力突出业务适配：对接 WCO 标准的税收政策执行、

风险防控等专业能力，以及支撑智慧海关转型的数据分析、

参数化模型应用等技术能力。该框架既整合经典理论要素，

又细化智能技术场景下的新型能力标准，为后续模型开发提

供结构化基础。

4. 实证分析

本研究通过文本分析法，从政策文件、海关制度及内

部规章中提取胜任力要素。文本资料来源于三个方面，具体

包括：国家政策文件，包括《公务员法》《公务员平时考核

办法（试行）》等，共 19 份；海关总署制度，如《“十四五”

海关发展规划》《海关专业人才发展规划》等，共 16 份；

税管局内部规章，涵盖《内设处室职责分工》《绩效评估指

标体系》等，共 7 份。总计 42 份文档，形成 7.4 万字的文本库。

研究使用 Python 的 Jieba 库进行分词，剔除停用词（如

“的”“了”）及低频词（出现次数＜ 5 次），保留 10695

个有效词语。

首先，计算词语权重，保留 TF-IDF 值＞ 0.3 的关键词（表

1），得到专业胜任力中的“风险防控”，技术胜任力中的“数

据分析”、态度胜任力中的“廉洁自律”与管理胜任力中的“改
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革攻坚”，对应的 TF-IDF 值分别为 0.81、0.85、0.65 和 0.77。

表 1 TF-IDF 高频词示例（部分）

关键词 TF-IDF 值 所属主题类别

风险防控 0.81 专业胜任力

数据分析 0.85 技术胜任力

廉洁自律 0.65 态度胜任力

改革攻坚 0.77 管理胜任力

LAD（Latent Dirichlet Allocation）模型用于从文档中自

动发现主题。它假设每篇文档是由多个主题混合而成，而每

个主题又由一组单词组成。LDA 通过推断每个文档中各主

题的比例和每个主题中单词的分布，来实现主题聚类。该方

法广泛应用于文本挖掘、推荐系统和信息检索等领域，能有

效地帮助研究者深入分析文本数据的潜在结构（张涛、马海

群，2024）。通过困惑度（Perplexity）确定最优主题数为 4，

生成“态度、专业、技术、管理”四类主题词（表 2）。将

提取的主题词与《海关专业发展标准》（WCO，2019）对比，

一致性达 82%（Kappa 系数 =0.75），表明结果有效。

表 2 LDA 主题词分布（部分）

主题类别 高频词（前 5 位）

态度胜任力 政治能力、责任担当、廉洁自律、服务意识、心理调适

专业胜任力 关税技术、风险研判、行业分析、国际合作、减免税管理

技术胜任力 数据挖掘、参指模应用、系统操作、技术适应、安全保密

管理胜任力 改革攻坚、科学决策、团队协作、调查研究、选人用人

基于文本分析结果，采用德尔菲法对胜任力要素进行

多轮筛选，确保指标的科学性与适用性。组成 8 人的专家小

组，人员涵盖税管局处级及以上领导（3 人）、关税专家（2

人）、海关人事管理者（2 人）、公共管理学者（1 人），

均具有副高级以上职称，平均从业年限 18 年。专家权威系

数（Cr=0.87），表明咨询结果可信。通过三轮德尔菲法，

最终形成 4 个一级维度、16 项二级指标（表 3），专家协调

系数（W=0.36, p ＜ 0.01）通过检验。

表 3 海关税管局胜任力指标体系

一级维度 二级指标

态度胜任力 政治能力、责任担当、廉洁自律、心理调适

专业胜任力 关税技术、风险防控、行业管理、国际合作

技术胜任力 数据分析、参指模应用、系统操作、技术适应

管理胜任力 改革攻坚、科学决策、调查研究、团队协作

5. 结论

本文通过 TF-IDF 文本分析法，对海关税收征管局干部

的胜任力要素进行了研究，构建了涵盖态度能力、专业能力、

技术能力和管理能力的四维胜任力评价框架，并识别出各维

度的关键高频词。研究为评估海关税收征管局干部的胜任力

提供了理论框架，明确了智慧海关建设背景下干部所需的核

心能力要素，为海关人力资源管理和智慧海关建设提供了科

学依据和参考。
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