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科技馆展品维修方式调查研究

刘汉阔　赵鹏艳

中国科学技术馆　北京　100101

摘　要：采用问卷调查等方式，调研全国达标科技馆展品维修现状，包括展品数量，展品完好率，展品维修方式，观众数量，

维修人才队伍建设等。通过数据统计与研究分析，提出展品维修方式现状及其特点，简要归纳全国科技馆展品维修情况进行，

对比分析省级馆、市级馆、县级馆在不同维修方式下概况，并对不同维修方式的成效进行总结。
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引言

近二十年来，我国科技馆数量和展品质量等硬件方面

都有了长足进步，但各省各级科技馆在展品维修方式 [1]、维

修人才队伍建设、维修制度建设等方面还存在较大差异，为

深入了解科技馆展品运维情况，中国科学技术馆于 2023 年

通过实地座谈、电话调研、问卷调查等方式，以全国 345 家

达标科技馆为对象，对各馆的常设展厅展品数量、展品完好

率、展品维修方式、维修人才队伍建设、展品维修资金进行

了调研。本次调研共发放问卷 345 份，回收有效问卷 257 份。

因调研内容较多，本文仅就展品维修方面进行总结分析。

1. 科技馆展品维修方式及特点

1.1 馆方自主维修

馆方自主维修指科技馆利用在编人员、派遣人员组建

专门的维修团队，由馆方直接管理并自主维修展品、自主采

购维修所需配件。馆方自主维修优点是馆方可以对维修团队

人才需求、招聘、培养、发展进行系统性、长期性统筹管理

[2-3]，有利于培养锻炼一支稳定、高效的展品维修人才梯

队。缺点是维修人才培养周期长，场馆所在地人才招聘政策

和编制人数限制会影响维修队伍组建。在编维修人员尤其是

市县级科技馆人员往往是一岗多责，难以集中精力从事维修

工作。

1.2 外包维修

外包维修指展品超出质保期后，科技馆通过服务外包或

政府购买服务方式，将展品维修工作外包给展品制作公司或

其他维保服务公司。外包维修主要有两种模式：单纯劳务外

包，劳务和展品配件全部外包。外包维修优点是改善了在编

人员数量不足和技术短缺的问题，利于馆方管理维修工作，

优秀的展品制作公司能够提供较高的技术服务质量。缺点是

服务外包需要一定的预算资金支持，长时间外包后馆方难以

培养自己的维修技术人才。

1.3 自主维修 + 外包维修

自主维修 + 外包维修指科技馆根据展厅展品更新、改

造和运行需要，部分展厅或展品维修工作由馆方维修人员自

主承担，部分展厅或展品外包给公司维修。方式有只劳务外

包、劳务配件全外包，以及范围更大的展厅运行、劳务、配

件全部外包。自主维修 + 外包维修方式优点是展厅、展品维

修工作和配件采购更加灵活，馆方可以利用有限的人员编制

和资金开展维修工作，兼顾了馆方维修人才培养和发挥服务

公司技术优势。缺点是馆方和服务公司之间存在权责交叉，

存在推诿逃避现象。

1.4 其他方式

其他方式大多数情况下是展品处于质保期内由制作厂

家负责维修，或部分县级馆由所在地的省或市级科技馆协助

维修。

2. 各级科技馆展品维修数据分析

本文从可以准确量化的指标常设展厅面积、展品数量、

常展观众数量、维修人员数量，及单件展品占地面积、单件

展品接待观众人数、维修人员人均承担展品数量等方面归纳

全国科技馆展品维修数据（表 1）。为便于数值对比，以省

级馆各项数据为基准与国家级馆、市级馆、县级馆进行对比

（表 2）。
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表 1  2022 年全国各级科技馆展品维修数据均值

数据 \ 场馆级别 国家级馆 27 家省级馆 121 家市级馆 105 家县级馆 3 家其他馆①

年均完好率（%） 98 94.3 92.4 92.3 94.5

常展面积 (m2) 30000 13937 5917.2 2371.4 12544.8

常设展厅展品数量（件） 764 365 212.8 132.1 301

常展观众数量②（万） 162.52 46.9 17.7 5.3 18.8

维修人员数量（人） 35 9.6 4.6 2.8 3.6

单件展品占地面积（m2/ 件） 39.3 38.2 27.8 18.5 41.6

单件展品接待观众人数（人 / 件） 2127.2 1284.9 831.8 416.3 624.6

维修人员人均承担展品数量（件） 21.8 38 46.3 47.2 83.6

维修人员人均接待观众数量（万） 4.6 4.9 3.8 1.9 5.2

表 2  2022 年省级馆与各级科技馆展品维修数据比值

指标名称 与国家级馆相比 与市级馆相比 与县级馆相比 与其他馆相比

常展面积比值 0.46 2.4 5.9 1.1

展品数量比值 0.47 1.7 2.8 1.2

单件展品占地面积比值 0.97 1.4 1.5 0.44

单件展品接待观众人数比值 0.60 1.5 2.0 0.67

维修人员人均承担展品数量比值 1.7 0.82 0.98 0.56

维修人员人均接待观众数量比值 1.1 1.3 2 0.37

年均完好率方面，国家级馆为 98%，省级馆和 3 家其

他馆相似为 94.4% 左右，市级馆和县级馆为 92.4% 左右。

在完好率、常展面积、展品数量方面，3 家其他馆的均值达

到了省级馆标准，但接待观众量和配备的维修人员数量不及

省级馆的一半，调研发现 3 家其他馆在儿童观众实践体验活

动、研学教育方面投入了更多的精力。

常展面积方面，省级馆约为国家级馆的一半，市级馆

的 2.4 倍，县级馆的 6 倍，与其他馆基本相同。展品数量比

值方面，省级馆约为国家级馆的一半，市级馆的 1.7 倍，县

级馆的 3 倍，与其他馆基本相同。数据表明其他馆在常展面

积、展品数量方面达到了省级馆的建设标准。

单件展品占地面积比值方面，其他馆，国家级馆和省

级馆，市、县级馆数据基本成差值为 0.5 的等差数列排布。

省级馆和国家级馆数值基本相同，约为市级馆和县级馆的 1.5

倍，其他馆的一半。数据表明，在展厅展品布置密度方面国

家级馆和省级馆基本一致，但市级馆和县级馆展品布置更为

密集，其他馆展品为保障实践体验活动，展品布置最宽松。

单件展品接待观众人数比值方面，国家级馆、其他馆，

省级馆，市、县级馆数据基本成差值为 0.5 的等差数列排布。

国家级馆、其他馆数据基本相似，省级馆是国家馆和其他馆

的 0.6-0.7 倍，市级馆的 1.5 倍，县级馆的 2 倍。数据表明

国家级馆和其他馆在引流方面效果显著。

维修人员人均承担展品数量比值方面，省级馆与县级

馆数值相似，是国家级馆的 1.7 倍，市级馆的 0.82 倍，其他

馆的 0.56 倍。数据表明，其他馆维修人员承担展品数量为

省级馆 0.56 倍的情况下，取得了与省级馆相似的完好率。

维修人员人均接待观众数量方面，省级馆与国家级馆、

市级馆数据相似，是县级馆的 2 倍，是其他馆的 0.37 倍。

数据表明，国家馆、省级馆、市级馆维修人员数量配备和观

众量比值基本相同，均高于县级馆，其他馆用最少的维修人

员负担了更多的观众。维修人员配备数量与馆级别成正比，

级别越高，维修部门开展的业务工作越多，维修人员岗位职

责范围约明确，专岗专责。县级馆编制少，维修人员承担的

工作繁多，一岗多能，基本馆里所有人都要承担展品维修的

工作。

3. 采用不同展品维修方式的科技馆数量

257 家填写有效问卷科技馆中，有 71 家采用馆方自主

维修，132 家采用自主维修 + 外包维修，42 家采用外包维修，

12 家采用其他维修方式。数据表明，目前有超过一半的科

技馆采用自主维修 + 外包维修方式。采用馆方自主维修方

式次之，占比 28%。采用外包维修方式占 16%。采用其他

维修方式的最少，占 5%（图 1）。
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图 1 不同维修方式及占比

4. 不同展品维修方式下各级科技馆维修成效分析

4.1 省级馆

中国科技馆目前维修方式为自主维修 + 外包维修，将

其数据与省级馆进行对比。27 家省级馆展品维修方式及相

关数据如下表（表 3）：

表 3 省级馆（国家级馆）不同维修方式数据

指标名称 馆方自主维修 自主 + 外包维修 外包维修 其它维修方式 国家级馆

科技馆数量（家）（占比） 10（37%） 10（37%） 6（22%） 1（3.7%） 1

平均展品数量（件） 391.4 356.2 355 251 764

平均维修人员数量（人） 10.2 8.9 10.2 6 35

人均承担维修展品数量（件 / 人） 38.4 40 34.8 41.8 21.8

年平均完好率（%） 95.2 92．7 95.2 94.4 98.1

年平均观众量（万人） 44.4 49.7 50.8 21.7 162.5

省级馆在采用不同展品维修方式的数量方面，采用馆

方自主维修与自主 + 外包维修两种方式数量相同均为 10 家，

占比 37%；外包维修方式为 6 家，占比 22%；其他维修方

式 1 家，占比 3.7%。数据表明省级馆在维修人员充裕的情

况下，有七成的场馆会自主维修展品，有超过半数的省级馆

的维修工作中有外包维修参与。平均展品数量最多的省级馆

维修方式是馆方自主维修。

平均维修人员数量方面，采用馆方自主维修、自主 +

外包维修、外包维修等方式的人数基本一致，均为 10 人左右。

采用其他维修方式的人员数量最少，为 6 人，原因是展品处

于质保期内维修工作由厂家承担，馆方不用配备太多维修人

数就能满足工作需求。

人均承担维修展品数量方面，其他维修方式最多，为

41.8 件 / 人；外包维修最少，为 34.8 件 / 人；自主 + 外包

维修和馆方自主维修居中且数量类似，分别为 40 件 / 人和

38.4 件 / 人。

平均完好率方面，馆方自主维修和外包维修最高，均

为 95.2%；其他维修方式居中为 94.4%；自主 + 外包维修最

低，为 92.7%。数据表明，省级馆展品维修人数与完好率呈

现正相关趋势，增加维修人员数量可以在一定程度上提高完

好率。

年均观众量方面，外包维修和自主 + 外包维修较高，

在 50 万左右；馆方自主维修次之，在 44.4 万；其他维修方

式人数最少，不及三种主要维修方式的半数。数据表明，年

均接待观众量数量高低与完好率高低之间未呈现明显相关

性，说明在场馆接待能力范围内的观众量对完好率高低影响

不大。

与省级馆相比，中国科学技术馆作为唯一的国家级馆

在展品数量、维修人员数量、完好率、平均观众量等方面均

显著高于省级馆，但每名维修人员承担展品数量低于省级馆

均值。

4.2 市级馆

121 家地市级科技馆展品维修方式及相关数据如下表

（表 4）：

表 4 市级馆不同维修方式数据

指标名称 馆方自主维修 自主 + 外包维修 外包维修 其它维修方式

科技馆数量（家）（占比） 34（28.1%） 63（52.1%） 20（16.5%） 4（3.3%）

平均展品数量（件） 209.7 215.9 204.4 225.8

平均维修人员数量（人） 3.9 5.3 4.7 4.5

人均承担维修展品数量（件 / 人） 53.7 40.7 43.5 50

年平均观众量（万人） 17.2 17.8 20.1 12.1

年平均完好率（%） 94.3 92.2 94.3 93.5
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市级馆在采用不同展品维修方式的数量方面，采用自

主 + 外包维修方式为 63 家，占比 52.1%，远高于省级馆；

馆方自主维修方式为 34 家，占比 28%，低于省级馆数据；

外包维修方式为 20 家，占比 16.5%，略低于省级馆数据；

其他维修方式 4 家，占比 3.3%，与省级馆相当。平均展品

数量最多的市级馆维修方式是其他维修方式（质保期内厂家

维修）。

平均维修人员数量方面，采用自主 + 外包维修方式的

人员数量最多，为 5.3 人；外包维修和其他维修方式基本相

同，分别为 4.7 和 4.5 人；馆方自主维修最少，为 3.9 人。

与省级馆相比，市级馆每种维修方式下的维修人员数量都低

约 1.5-2.5 倍。

人均承担维修展品数量方面，馆方自主维修方式最多，

为 53.7 件 / 人；其他维修方式次之，为 50 件 / 人；外包维

修为 43.5 件 / 人；自主维修 + 外包维修最少，为 40.7 件 / 人。

与省级馆相比，市级馆每名维修人员承担展品数量都高约

1-1.4 倍。

平均完好率方面，馆方自主维修没外包维修最高，为

94.3%；其他维修方式居中为 93.5%；自主 + 外包维修最低，

为 92.2%。虽然市级馆不同维修方式的完好率分布情况与省

级馆一致，但各项数值均低于省级馆 0.5-0.9%。

平均观众量方面，不同维修方式下市级馆各项数据分

布趋势与省级馆相同，同完好率高低之间也没有明显关联。

4.3 县级馆

105 家县级科技馆展品维修方式及相关数据如下表（表

5）：

表 5 县级馆维修方式数据分析

指标名称 馆方自主维修 自主 + 外包维修 外包维修 其它维修方式

科技馆数量（家）（占比） 26（24.8%） 57（54.3%） 15（14.3%） 7（6.6%）

平均展品数量（件） 137.5 129.6 204.4 102.8

平均维修人员数量（人） 1.8 3.5 3.3 3

人均承担维修展品数量（件 / 人） 76.4 37 62 34.2

年平均完好率（%） 92.5 91.8 94.1 91.6

年平均观众量（万人） 2.5 6.4 5.5 6.3

县级馆在采用不同展品维修方式的科技馆数量方面有

个显著特点，即采用三种主要维修方式的数量占比基本与市

级馆类似。其中自主 + 外包维修方式最多，为 57 家，占比

57.4%，也远高于省级馆；馆方自主维修方式为 26 家，占比

24.8%，也低于省级馆；外包维修方式 15 家，占比 14.3%，

低于省级馆。其它维修方式 7 家，占比 6.6%，多为厂家质

保期及上级科技馆协助维修。平均展品数量最多的县级馆维

修方式是外包维修。

平均维修人员数量方面，受限于县级馆人员编制数量，

采用馆方自主维修的最少，不到 2 人；自主 + 外包维修最高，

为 3.5 人；外包维修为 3.3 人；其他维修方式为 3 人。另外，

本次调研中其他数据表明在平均维修人员与平均在编人员

数量比值方面，县级馆比值高达 77%，该比例是市级馆的 3

倍，省级馆的 5 倍，国家馆的 9 倍，一定程度上反应了县级

馆工作人员一岗多能，基本馆里每人都承担了与展品维修相

关的工作。

人均承担展品维修数量方面，馆方自主维修方式最多，

为 76.4 件 / 人；外包维修次之，为 62 件 / 人；自主 + 外包

维修和其他维修方式的数量相当，分别为 37 和 34.2 件 / 人。

县级馆的采用自主维修、外包维修两种方式下每名维修人员

承担展品数量是市级馆的 1.4 倍，自主 + 外包维修是市级馆

的 0.9 倍 , 其他维修方式是市级馆的 0.68 倍。

年平均完好率方面，县级馆中，外包维修完好率最高，

为 94.1%；馆方自主维修居中，为 92.5%；自主 + 外包维修、

其他维修方式较低，分别为 91.8% 和 91.6%。质保期内由厂

家承担展品维修工作取得完好率偏低，表明展品厂家在展品

设计、展品维修及时性方面存在不足，馆方在展品制作招标

时加大对厂家维修保障考核力度，在合同中明确约定质保期

内完好率指标。

年平均观众量方面，自主 + 外包维修和其他维修方式

较高，分别为 6.4 和 6.3 万；外包维修为 5.5 万；馆方自主

维修观众量最低，为 2.5 万，这与场馆所在地域有一定关系

（其中的 12 家位于内蒙古和新疆地区）。
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5. 结语

目前国内有 95% 的科技馆展品维修主要采用三种方式：

馆方自主维修、外包维修、自主 + 外包维修，其余 5% 采

用的上级馆协助维修或新建展厅由厂家负责维修。有超过

50% 的科技馆采用自主 + 外包维修的方式，馆方维修约占

25%，全部外包外修约 16%，剩余其它维修方式中多数为质

保期内厂家维修。

但不同维修方式与场馆级别之间没有明显规律可循，

各地区、各级别科技馆根据场馆自身运行特点选择了不用的

维修方式，涉及到自主维修方式和外包维修方式的场馆数量

占比基本都为 50%，表明科技馆展品维修行业处在转型阶段，

但外包维修占比有增长的趋势。

数据表明，省级馆、市级馆采用馆方自主维修或外包

维修在完好率方面高于自主 + 外包维修。县级馆外包维修成

效最好，在节约维修人员与资金的同时提高了展品完好率。

虽然自主 + 外包维修方式较为灵活，适用面广，现实中采

用的科技馆数量也较多，但馆方和外包公司各自的优势并未

得到充分有效发挥，需要馆方细化管理，进一步明确双方责

任范围，提高运行效果。
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注释：

① 3 家其他馆及级别性质为：索尼探梦科技馆，企业

自建；中国宋庆龄青少年科技文化交流中心，宋庆龄基金会；

海信科学探索中心，企业自建。

② 2022 年受新冠疫情影响，常展观众数量低于正常年份。


