
科研管理 SG
2025 年 7卷 9期

99    

建设项目档案收集、整理与质量管控的创新实践与未来展望

——贯彻习总书记重要批示精神，推动档案治理现代化

苏晓珊

东莞市高埗镇党政综合办公室　广东东莞　523000

摘　要：本文深入贯彻落实习总书记对档案工作的重要指示批示精神，对“十四五”期间建设项目档案工作在收集、整理、

质量管控等方面的新探索、新思路、新举措进行总结提炼。分析当前建设项目档案工作面临的挑战，以满足新时期建设项

目档案工作发展需求为出发点，对“十五五”时期建设项目档案工作的发展方向进行前瞻性的探析，旨在为高质量地推进

建设项目档案工作的发展提供强有力的支持。
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引言

建设项目档案作为建设过程的真实记录，对于总结建

设经验、支撑项目运维、服务后续决策等具有不可替代的作

用。“十四五”期间，在习近平总书记关于档案工作重要指

示批示精神指引下，建设项目档案工作取得显著进展。在迈

向“十五五”的关键时期，系统梳理过往经验，精准规划未

来方向，对持续提升建设项目档案工作质量意义重大。

1 “十四五”期间建设项目档案工作回顾

1.1 收集工作的新探索

1.1.1 强化前端控制，明确管理责任

落实建设项目档案工作“三同步”、“三参加”、“三

纳入”，在建设项目规划初期便全面厘清各参建单位档案管

理责任，从源头上提高建设项目档案的质量。以大藤峡水利

枢纽工程为例，在前期管理中就建立了深入人心的目标、体

系完整的组织架构与规范健全的规章制度，依靠合同协议的

义务约束，使档案管理工作以规范化的管理模式服务于整个

工程。

1.1.2 拓展收集范围，适应项目新需求

随着项目技术创新与管理模式变革，档案收集范围不断

拓展。除传统纸质文件外，将电子文件、多媒体资料、BIM

模型等纳入收集范畴，特别是对项目建设、运维过程的多维

度、多尺度、多要素数据如人力资源、设施设备、地理信息、

材料物料等方面数据进行分类收集。在深圳市建设项目全生

命周期数智化归档与协同管理平台建设中，平台对接了“智

慧住建”数据、建造主题库数据、地理空间数据等，将档案、

属性、图片、视频等多源异构数据进行融合治理，形成了共

享数据库，为项目的智能化运维提供了丰富的数据资源。

1.1.3 利用信息化手段，增强管理效能

借助信息化工具，推动实现档案整理与归档 , 电子档案

移交与接收、保管与处置、开放与利用全流程在线运行，破

解“数据孤岛”难题，实现从纸质载体向数字化指尖操作的

跨越。以江西遂大高速公路项目为例，项目搭建了建设项目

管理数智平台，综合运用工程标准化用表、电子签名、元数

据及封装、自动组卷等多元化信息技术，开创性达成自动组

卷、“无感”归档。同时，平台拓展链接办公系统，推动了

机关和项目日常办公全过程线上办理，大大提升了项目建设

管理效能。

1.2 整理工作的新思路

1.2.1 标准整理流程，规范档案秩序

以国家规范和行业标准为依据，制定详细的建设项目档

案整理规范，统一文件材料的分类、整理、装订、成册等要求。

以两河口水电站为例，该项目摸索出了一套简单、可控、便

于操作的“管理清单 + 业务清单”的管理模式，清单一目了然、

用语简练、通俗易懂、便于操作，最大限度调动了职能部门

和各参建单位的主观能动性，亦降低了档案管理门坎，能让

新手快速入门，拿到清单便能开展工作，还从源头和过程上

实现了全流程管控。
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1.2.2 分类精细化，方便档案利用

依据建设项目独有的特性，对档案实施细致划分与灵

活管理策略。除按工程阶段、专业分类外，还增设项目专题

分类。以广州传统中轴线项目为例，针对古代传统中轴线和

近代传统中轴线的文化遗存和发展变迁设立了专题档案，编

纂出版了《广州城市传统中轴线（近代）标志性建筑档案精

选》等一系列极具参考价值的资料汇编，为学术界提供了新

颖的研究素材。同时，通过举办展览、编纂研究资料、撰写

咨政参考、制作电视节目、微视频以及开发文化创意产品等

多种方式，向公众叙述了珍贵档案中的历史文化信息和动人

故事，扩大了宣传效果，“活化”了档案资源，赓续了历史

文脉，留住了城市记忆，守护了文化传承。

1.2.3 推进数字化整理，实现档案转型

聚焦档案转型升级，利用高精度扫描、图像精细化处理、

元数据细致标注以及光学字符识别（OCR）等多元化数字工

具，将传统的纸质档案转化为便捷高效的电子档案，极大地

增强了档案的快速检索功能及优化了服务利用效率。以中山

市档案局为例，借助采用 OCR 识别和元数据著录等技术全

面铺开数字档案室建设工作，实现文档一体全过程管理，现

有文书、基建、设备、会计、声像（音频、视频、照片）、

实物、地方志等八大类档案全部实现电子化、数字化管理，

数字化比例超过 98%。

1.3 质量管控工作的新措施

1.3.1 建立全程质量监控体系

从项目立项至竣工验收 , 采取“事前有交底、事中有指

导、事后有跟踪”的方法 , 对项目档案工作实施全程管控。

在深圳地铁 13 号线项目中，项目团队制定了详细的质量检

查计划，明确了检查的频率、内容和标准。同时，组成档案

质量检查小组，对各参建单位文件材料的收集、整理和归档

过程进行检查，及时发现问题并采取有效措施督促整改，确

保档案工作的高质量完成。

1.3.2 引入第三方质量评估

利用第三方专业档案服务机构专长，对项目档案的完

整性、准确性、规范性等进行全面评价。在港珠澳大桥工程

项目中，引入中国城市建设研究院档案研究所，建立“双随

机一公开”评估机制，通过 GB/T 标准对标 + 人工复核的技

术手段，对施工阶段 3.6 万份电子文件进行合规性审查，发

现并整改归档格式不规范、元数据缺失等问题 127 项，归档

文件合格率提升至 99.2%。

1.3.3 加强人员培训与考核

开展建设项目档案知识专题培训，提高档案工作人员

的业务能力和综合素质。建立建全档案工作考核机制，将档

案管理的效率和质量与各参建单位、人员绩效挂钩。在珠海

市档案行政管理平台建设项目中，每年组织 2-3 次档案业务

培训，并对档案工作表现突出的单位和个人进行表彰奖励，

对不达标的进行通报批评和处罚。

2 当前建设项目档案工作面临的挑战

2.1 档案意识参差不齐

部分参建单位及人员档案意识淡薄、认识模糊，存在重

建设轻档案现象，导致档案收集不及时、整理不规范等问题。

2.2 新技术应用带来的管理难题

随着大数据、人工智能等新技术在建设项目中的广泛

应用，产生了大量新型档案资源，如何对这些资源进行有效

管理、确保数据安全成为新挑战。同时，新技术为档案管理

系统在可靠性、安全性、兼容性、稳定性以及可扩展性方面

带来了更为严苛的挑战与需求。

2.3 档案人才队伍建设有待加强

档案工作人员流动性大，导致档案工作交接脱节情况

多、档案资料缺失风险较高。建设项目档案具有数量种类多、

收集难度大、专业性强等特点，需要既通晓档案业务又需要

掌握和熟悉建设项目知识的复合型人才。当前，此类专业人

才短缺，制约了档案工作质量提升。

3 “十五五”时期建设项目档案工作科学谋划

3.1 进一步加强档案意识培育

3.1.1 强化宣传教育

通过举办档案知识讲座、开展国际档案日宣传周活动

等方式，向各参建单位宣传档案工作的重要性。利用项目网

站、微信公众号等新媒体、粘贴宣传栏、派发单张等线上线

下相结合的方式，普及档案专业知识，提升全员档案意识。

3.1.2 纳入项目管理考核体系

将档案管理工作纳入建设项目考评体系，加大档案管

理工作在建设项目绩效目标考核中的权重，以考核机制倒逼

责任落实与意识提升，确保档案工作与项目建设同步推进。

3.2 深化新技术应用与创新管理

3.2.1 构建智慧档案管理体系

抢占“人工智能与档案融合”赛道，加速 AI 技术在档
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案归类、智慧检索、自动化目录编制及语义深层解析方面的

应用，探索区块链技术在档案证据保全、轨迹回溯及与防篡

改保护中的应用，构建可信电子档案链，满足建设项目对数

据真实性的高要求，实现档案数据全生命周期治理服务，驱

动档案资源向数字化领域深度转型，引领档案管理步入智能

化时代。

3.2.2 加强数据治理与融合

推动跨区域、跨门类档案资源共享平台建设，破除数

据要素流通壁垒，实现档案数据与项目业务数据的融合与共

享应用。借助自动化和智能化的数据分析工具，深入挖掘数

据价值，为项目的各个阶段如建设、施工、验收、运维等提

供数据依据和决策支持。

3.3 大力加强档案人才队伍建设

3.3.1 加大人才培养力度

优化高校学科专业设置，定向培养专业人才。开展档

案专业人才需求论证和就业状况评估，引导高校明确办学定

位，分类特色发展。创新产教联合机制，建立校企联合培养

模式，推动档案部门、企事业单位、档案机构与建设项目各

方的常态化合作，推动人才和项目深入“耦合”，切实提升

建设项目档案工作人员知识素养和实操技能。

3.3.2 完善人才激励机制

建立健全档案人才激励机制，在职称评定、薪酬待遇、

职业发展等方面给予倾斜，吸引人才、留住人才、用好人才，

打造一支高素质建设项目档案人才队伍。

4 结论

“十四五”期间建设项目档案工作在收集、整理和质

量管控方面积累了宝贵实践经验，为档案事业的蓬勃发展奠

定了坚实基础。展望“十五五”时期新机遇与挑战，需矢志

不渝地深入贯彻落实习近平总书记对档案工作的重要指示

批示精神，以创新为驱动，强化档案意识，深化技术应用，

加强人才建设，不断提升建设项目档案工作水平，为档案事

业迈向高质量发展之路添砖加瓦。
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