
科研管理 SG
2025 年 7卷 9期

    160

短视频平台品牌叙事模式构建

高思怡

江苏省苏州市昆山市玉山镇　江苏苏州　215316

摘　要：在互联网快速发展的当下，短视频平台成为品牌传播的重要阵地。本文深入剖析短视频平台品牌叙事模式的构建，

从碎片化叙事、参与式讲述、感官化表达等创新模式入手，结合品牌短剧等实践案例，探讨其对品牌传播的影响及未来发

展趋势，旨在为品牌在短视频平台实现有效传播提供理论支撑与实践指导。
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1 引言

在信息爆炸的数字时代，消费者的注意力成为最稀缺的

资源。短视频平台凭借其独特的传播特性迅猛发展，重塑了

信息传播格局与消费者接收习惯。截至 2024 年 6 月，我国

短视频用户规模已达 10.79 亿，占网民整体的 98.3%，这一

庞大的用户基数使得短视频平台成为品牌传播的必争之地。

传统品牌叙事方式在短视频平台上面临巨大挑战，亟需创新

与重构。品牌叙事作为品牌传播的关键环节，如何借助短视

频平台特性构建有效叙事模式，成为品牌提升竞争力、实现

持续发展的核心问题。深入研究短视频平台品牌叙事模式构

建，对品牌在新时代背景下的传播与发展具有重要的理论意

义和实践价值。

2 短视频平台特性与品牌叙事变革

2.1 短视频平台的传播特点

短视频平台具有碎片化、即时性、互动性强等显著特点。

用户利用通勤、午休等碎片化时间浏览短视频，单次观看时

长通常较短，这要求内容必须在短时间内抓住用户注意力。

信息传播即时迅速，一条优质内容从发布到广泛传播可能只

需数小时。用户可通过点赞、评论、分享等方式与内容创作

者及品牌互动，这种双向互动打破了传统传播的单向性。平

台算法根据用户兴趣、浏览历史等数据精准推送内容，形成

个性化信息茧房，极大影响品牌传播路径与效果。例如，抖

音的推荐算法能够根据用户的偏好，将符合其兴趣的品牌短

视频推送到用户首页，提高品牌内容的曝光率。

2.2 品牌叙事在短视频平台的必要性

在短视频平台，品牌叙事能增强品牌认知度与情感连

接。通过讲述品牌故事，展示品牌价值观、历史文化，可在

消费者心中树立正面形象，提升品牌信誉。例如，星巴克在

短视频平台分享咖啡的种植、采摘、烘焙过程，传递其对品

质的追求和对咖啡文化的热爱，让消费者更深入了解品牌，

增强对品牌的认同感。品牌叙事还能驱动销售转化，激发消

费者购买欲望，在竞争激烈的市场中强化品牌差异化。

2.3 传统品牌叙事面临的挑战

传统品牌叙事多为长篇累牍的广告片，以单向传播为

主，难以适应短视频平台的快节奏与用户互动需求。在信息

过载环境下，传统叙事方式易被用户忽视，无法有效吸引用

户注意力、引发情感共鸣。

3 短视频平台品牌叙事创新模式

3.1 碎片化叙事：解构传统故事框架

在短视频平台，品牌故事从传统的“起承转合”向“情

感爆点”转变。研究显示，用户在前 3 秒的留存决定了 85%

的观看行为，“黄金 3 秒法则”成为关键。品牌通过瞬间共

鸣、微观场景、非线叙事等方式实现碎片化叙事。如内外内

衣用“0.8 秒的穿衣瞬间”展现女性真实身体状态，单条视

频获赞超 200 万，瞬间抓住用户眼球；三顿半咖啡通过“咖

啡粉溶解的特写镜头”传递产品核心卖点，转化率提升 3 倍，

利用微观场景突出产品优势；观夏香薰用碎片化场景拼接构

建东方美学想象，品牌搜索量增长 17 倍，打破线性叙事，

激发用户探索欲望。

3.2 参与式讲述：让用户成为故事主角

短视频平台的互动特性重塑品牌故事权力结构。带有

UGC 元素的品牌短视频分享率高出普通内容 4-5 倍。品牌

通过分支剧情、AR 滤镜叙事、众创故事等创新实践实现参

与式讲述。护肤品牌溪木源推出“你的选择决定结局”互动
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视频，完播率达 92%，让用户深度参与故事发展；花西子

通过“古妆穿越”滤镜让用户亲历品牌文化故事，使用量

破亿次，增强用户对品牌文化的体验；NEIWAI 发起“我的

身体故事”话题，收集 3000+ 用户真实故事重构品牌叙事，

将用户故事融入品牌，提升用户归属感与品牌认同感。

3.3 感官化表达：超越语言的沟通方式

神经科学研究表明，短视频的多感官刺激能使品牌记忆

度提升 6 倍。品牌通过 ASMR 叙事、色彩心理学、动态字

体等方式实现感官化表达。内外用面料摩擦声构建产品质感

认知，相关视频收藏量翻倍，利用声音刺激用户感官；观夏

通过固定色谱建立视觉识别系统，品牌辨识度提升 53%，

借助色彩强化品牌视觉形象；喜茶新品视频中随节奏变化的

字幕增强情绪感染力，互动率提升 40%，运用动态字体营

造氛围，增强用户情感体验。

4 品牌短剧：短视频时代品牌叙事新实践

4.1 品牌短剧的兴起与发展

随着短视频平台发展，用户注意力向碎片化内容转移，

短剧凭借紧凑剧情、轻快节奏和沉浸式观看体验，成为品

牌营销新宠。从早期贴片广告到品牌定制短剧，品牌视频

化营销经历从“硬植入”到“软叙事”的变革。2011 年桔

子水晶酒店推出 12 星座微电影系列，开国内品牌微电影营

销先河，如今短剧在形式和内容上对其进行延续与进化。

据中国网络视听协会发布的《中国微短剧行业发展白皮书

（2024）》，2024 年我国微短剧市场规模达 504.4 亿元，同

比增长 34.90%；截至 2024 年 6 月，我国微短剧用户规模已

达 5.76 亿人，占整体网民的 52.4%，短剧市场发展迅猛。

品牌短剧的兴起与消费者的观看习惯和心理需求密切相关。

在快节奏的生活中，消费者更倾向于观看时长较短、情节紧

凑的内容。品牌短剧将品牌信息融入故事中，让消费者在观

看故事的过程中自然地接受品牌，避免传统广告的生硬推

销。同时短剧的剧情性能够引发消费者的情感共鸣，增强品

牌与消费者之间的联系。

4.2 品牌短剧的叙事特点与优势

品牌短剧主要通过软植入，将角色、剧情等与品牌 IP

深度关联，品牌自制剧成为潮流。品牌主将传统广告升级为

沉浸式故事营销，以“内容即广告”模式重构用户触达路径。

如 BOSS 直聘首部竖屏短剧《公主周末不上班》，通过古今

穿越设定，融入爱情、职场公平、奋斗精神等多元主题，巧

妙植入“求职公平”“职场成长”等品牌理念，引发网友主

动讨论，全网话题量超 5 亿，正片点赞量近百万，以故事化

叙事让观众自然接受品牌信息，提升品牌好感度与传播力。

品牌短剧的叙事特点在于其故事性、情节性和情感性。通过

构建完整的故事框架，设置有趣的情节和鲜明的人物形象，

品牌短剧能够吸引消费者持续观看。同时，短剧所传达的情

感能够触动消费者的内心，使消费者对品牌产生认同感和归

属感。与传统广告相比，品牌短剧的优势在于能够降低消费

者的抵触心理，提高品牌信息的传播效果。

4.3 品牌短剧案例分析

360、美团等互联网公司在品牌短剧营销方面进行诸多

尝试。美团推出首部自制短剧《我在日记本里逆天改命》，

邀请喜剧演员天放主演，通过轻喜剧都市逆袭题材深度嵌入

“美团神券”营销，配合每月 18 日“神券节”推出系列短剧《神

券帝国》，春节档还推出贺岁短剧《糟糕！怎么和你撞脸了》，

将团购与剧情结合，趣味十足。这些短剧将品牌无缝融入剧

情，成为推动剧情发展的重要元素，持续强化用户心智。以

《我在日记本里逆天改命》为例，该剧通过主角利用美团神

券实现生活逆袭的故事，将美团神券的使用场景和优惠力度

自然地展现出来。剧中主角在面临各种生活困境时，美团神

券成为解决问题的关键，这种情节设置让观众在观看故事的

同时，深刻记住了美团神券的功能和价值。同时，该剧还通

过社交媒体进行话题营销，引发用户的讨论和分享，进一步

扩大了品牌的影响力。

5 短视频平台品牌叙事的影响与效果评估

5.1 对品牌传播的积极影响

短视频平台品牌叙事创新模式与品牌短剧实践，显著

提升品牌传播效果。碎片化叙事快速吸引用户注意力，参与

式讲述增强用户与品牌互动及认同感，感官化表达加深品牌

记忆，品牌短剧以故事化形式传递品牌信息，引发情感共鸣。

这些都使品牌在短视频平台更易突破信息过载屏障，触达目

标受众，提升品牌知名度、美誉度与忠诚度。例如，花西子

通过多种叙事模式的综合运用，在短视频平台上实现了品牌

的快速崛起。其碎片化叙事展示产品特色，吸引用户关注；

参与式讲述让用户体验品牌文化，增强用户粘性；感官化表

达打造独特视觉形象，加深用户记忆；品牌短剧深入传播品

牌故事，提升品牌内涵。这些举措使花西子在短视频平台收

获大量粉丝，品牌知名度与产品销量大幅提升。
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5.2 传播效果评估指标与方法

可从曝光量、播放量、点赞量、评论量、分享量等指

标评估品牌叙事传播效果。曝光量与播放量反映品牌内容触

达用户数量，点赞、评论、分享量体现用户对内容的喜爱、

参与及传播意愿。还可通过用户问卷调查、焦点小组讨论等

方式收集用户对品牌叙事的反馈，了解品牌认知、情感态度

变化，评估品牌叙事对用户购买决策的影响。在实际评估

中，还可以运用数据分析工具，对用户的行为数据进行深入

分析。例如，通过分析用户的观看时长、观看路径等数据，

了解用户对品牌叙事内容的兴趣点和关注点，从而优化后续

的叙事策略。同时，结合市场调研数据，评估品牌叙事对品

牌市场份额、品牌形象等方面的影响。

5.3 案例效果分析与启示

以花西子为例，其通过短视频平台的碎片化叙事展示

产品特色，参与式讲述让用户体验品牌文化，感官化表达打

造独特视觉形象，品牌短剧深入传播品牌故事，使品牌在短

视频平台收获大量粉丝，品牌知名度与产品销量大幅提升。

花西子的成功启示品牌应结合自身定位与目标受众，综合运

用多种叙事模式与手段，打造个性化、有吸引力的品牌叙事，

提升品牌传播效果。品牌在进行短视频平台品牌叙事时，要

注重内容的质量和创新性，避免同质化。同时，要根据不同

的平台特点和用户需求，调整叙事策略，实现精准传播。此

外，品牌还应注重与用户的互动，及时回应用户的反馈，不

断优化品牌叙事，增强用户对品牌的信任和好感。

6 短视频平台品牌叙事面临的问题与挑战

当前短视频平台品牌叙事在发展中暴露出诸多问题。

内容层面，同质化与创意匮乏现象突出，碎片化叙事情感爆

点雷同、参与式讲述形式单调、感官化表达缺乏特色，品牌

短剧剧情也陷入套路化循环，致使观众审美疲劳，削弱品牌

吸引力与传播效能。品牌与内容融合方面，存在生硬植入问

题，部分品牌短剧强行植入广告，罔顾剧情逻辑与用户体验，

破坏故事连贯性，反而引发观众对品牌的抵触情绪，降低品

牌好感度。此外，行业生态遭受数据造假与虚假宣传的冲击，

部分品牌为粉饰传播数据，购买虚假点赞、评论等，误导品

牌战略决策；更有品牌夸大产品功效进行虚假宣传，损害消

费者权益，严重影响品牌信誉，阻碍行业的可持续健康发展。

这些问题亟待品牌方与行业共同重视与解决，以优化短视频

平台品牌叙事环境。

7 短视频平台品牌叙事的未来发展趋势

短视频平台品牌叙事未来有三大趋势：一是智能化与

个性化叙事，借 AI 生成内容技术，依据用户浏览历史、兴

趣偏好等数据定制专属品牌故事，如为年轻群体打造潮流剧

情、向品质导向用户呈现产品工艺，通过多元内容精准传播，

提升用户参与度与品牌忠诚度。二是跨媒介与融合叙事，打

破单一平台限制，构建 “短视频引流 + 长视频叙事 + 线下

体验” 的立体传播体系，如以短剧预告吸引关注，长视频

深化故事，线下活动强化体验，形成全链路叙事闭环，扩大

影响力。三是可持续发展与社会责任叙事，随消费者对品牌

社会责任关注度提升，品牌通过短视频讲述环保实践、公益

行动等故事，如展示绿色生产、分享公益成果，传递社会价

值，吸引同频用户，为可持续发展奠定情感认知基础。

8 结论

短视频平台为品牌叙事带来新机遇与挑战。通过构建

碎片化叙事、参与式讲述、感官化表达等创新模式，以及品

牌短剧等实践，品牌能在短视频平台实现更有效传播。但当

前品牌叙事存在内容同质化、品牌与内容融合不自然、数据

造假等问题。未来，品牌叙事将朝着智能化与个性化、跨媒

介与融合、可持续发展与社会责任叙事方向发展。品牌应不

断创新，结合自身特点与用户需求，构建契合短视频平台的

品牌叙事模式，提升品牌竞争力，实现品牌长期发展。
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