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媒介融合时代“耳朵经济”焕发新“声”机： 

以喜马拉雅 FM 为例
马佳莹

浙江传媒学院新闻与传播学院  浙江杭州  310018

摘　要：数字化融合推动了广播领域的革新，促进了“耳朵经济”的蓬勃发展，喜马拉雅 FM 作为在线音频市场的领军者，

其发展轨迹为行业变革提供了案例。本研究以喜马拉雅 FM 为例，深入分析媒介融合背景下“耳朵经济”兴起的背景、特征、

影响以及变革趋势，旨在为我国音频产业的发展提供理论参考和实践指导。
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1 媒介融合时代“耳朵经济”的崛起背景

1.1 从媒介化到融合化：传播生态的动态演进轨迹

凯文·凯利提出，即“人类的生活源于人类的发明”[1]。

信息技术的进步构筑了崭新的媒介生态环境，促进了传播方

式的多维变革。媒体种类与数量不断上升，媒介化社会推动

了媒体的持续分离与融合。喻国明教授指出，媒介化是媒介

构建社会的长期过程，表现为开辟新的社会行动方式和构建

新的社会交往关系 [2]。媒介融合通过不同形态媒体的创造性

组合 [3]，丰富了信息传播形式，拓宽了传播渠道，模糊了传

统媒体与新媒体的界限，使信息传播更加多元化和互动化 [4]。

1.2 跨媒介叙事与听觉转向：“耳朵经济”复兴

麦克卢汉指出，在电子时代，耳朵将重新崛起，与眼

睛形成抗衡，实现感官平衡并促进再部落化，最终推动人类

的回归 [5]。随着互联网、移动通信和数字技术的创新与普及，

广播在媒介融合时代以移动音频形式复兴，听觉文化承担起

拯救“视觉霸权”下人类感官偏颇的任务 [6]。新媒体移动音

频作为广播的数字化表现形式，填补了受众“碎片化”时间

的空缺，凭借伴随性优势，开启了声音消费的“耳朵经济”

新时代 [7]。“耳朵经济”的兴起，技术发展起到了关键的推

动作用 [8]。

“耳朵经济”的崛起得益于技术推动、用户需求转变、

内容创作者大量加入、政策的鼓励。随着智能手机、移动互

联网以及 5G 网络技术的广泛使用，音频内容的制作、传播

和消费变得更加方便快捷。智能音箱和车载音响等硬件的广

泛分布，为音频内容的传播创造了更多元化的环境和途径。

同时，人工智能和大数据技术的运用，使得对用户需求的精

确理解以及个性化推荐成为可能。

随着生活节奏的加速和工作压力的增加，人们越来越

需要一种便捷且高效的信息获取方式。作为伴随性信息接收

方式的音频内容，满足了在碎片化时间中信息获取、娱乐和

陪伴需求 [9]。同时，音频内容也满足了人们对精神文化需求

的提升。

随着大量内容创作者纷纷进入音频领域，通过音频平

台发布个人作品，与听众互动交流。这些创作者的加入丰富

了音频内容的资源库和创新思维，促进了音频内容向多元化

和个性化方向的演进。音频平台亦为内容创作者提供了展示

个人才华的平台和商业化的机遇。

同时，国家出台了一系列政策推动文化产业和数字经

济发展，为音频内容生产、传播和消费提供了保障和支持。

政府加大对音频产业的投入和扶持力度，设立专项基金、提

供税收优惠等，推动了音频产业的快速发展。

1.3 喜马拉雅 FM 在“耳朵经济”中的崛起

喜马拉雅 FM 作为国内领先的音频分享平台，自 2012

年成立以来，凭借丰富的音频内容和便捷的使用体验，迅速

吸引了大量用户。从在线音频收听分享平台到知识付费、直

播、人工智能等领域的全面布局，喜马拉雅 FM 构建了完整

的“新声活”音频产业生态圈，成为国内音频市场的领头羊。

喜马拉雅 FM 充分运用音频内容的伴随特性，为听众

提供多样的音频选项 [10]。此外，喜马拉雅 FM 致力于创新

内容和提高品质，引入优质音频 IP、打造专业制作团队、

开展知识付费等方式，不断为用户提供高质量、有价值的

音频内容 [11]。
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此外，喜马拉雅 FM 借助算法推荐和用户生成内容等多

种方式，精准洞察用户需求，并提供个性化的内容推荐。通

过数据分析，了解用户收听习惯、偏好和需求，为内容创作

者提供参考和指导 [12]。同时，为内容创作者提供多样化的

变现途径，包括广告分成、付费订阅、用户打赏等，从而带

来丰厚的经济回报。

2 媒介融合时代喜马拉雅 FM 在“耳朵经济”中的崛起

2.1 喜马拉雅 FM 的发展历程与成就

自 2012 年问世以来，喜马拉雅 FM 在国内音频分享领

域一直扮演着开拓者的角色。作为国内最早的音频分享平台

之一，它见证了音频内容从边缘走向主流的历程，并扮演了

引领者和推动者的角色。喜马拉雅 FM 构筑了庞大的音频资

料库，包含有声书籍、知识付费、播客等多个领域，满足不

同年龄层次、不同兴趣倾向的用户需求。

通过引入智能推荐算法、构建用户画像等先进技术手

段，喜马拉雅 FM 实现了内容的精准推送和个性化服务。依

据用户浏览历史、收听习惯以及兴趣偏好等多维度数据，为

用户定制个性化音频内容推荐列表，显著提高了用户的收听

效率与满意度。

2.2 喜马拉雅 FM 在“耳朵经济”中的创新实践

2.2.1 内容创新

喜马拉雅 FM 持续坚持音频内容的创新和多样化发展，

为满足用户各种需求，不断推出新的节目和形式。《《晓

说》和《罗辑思维》等著名播客节目，凭借其独特的见解、

深刻的解读及主持人独特的个人魅力，迅速吸引了大量忠实

听众，成为音频领域的标志性作品。

2.2.2 技术创新

喜马拉雅 FM 充分利用智能推荐算法、语音识别等前沿

技术手段，实现内容的精准推送和个性化服务。智能推荐算

法通过分析用户多维信息，构建精细用户画像，为用户量身

定制推荐列表。应用了语音识别技术后，用户能够借助语音

命令轻松地控制应用程序，简化了操作步骤，增强了使用的

便利性。

同时，喜马拉雅 FM 正积极研究 AI、5G 等前沿技术在

音频领域的运用。融合 AI 技术让内容的创造、编辑和传播

过程变得更加智能化。推广 5G 技术让音频内容的传输变得

更加迅速和稳定，确保用户可以随时随地享受到高清晰度、

顺畅的声音服务。

2.2.3 商业模式创新

喜马拉雅 FM 在商业模式上表现出了极大的创新力和多

样性，通过广告收益、会员收费、内容电商等多种途径实现

了稳定的盈利。凭借庞大的用户群体和丰富的音频内容资

源，喜马拉雅 FM 引起了众多广告商的关注。同时，推出多

种会员套餐，满足不同用户需求，会员用户享受无广告打扰

的纯净收听体验，并解锁更多独家内容。

喜马拉雅 FM 在知识付费领域，邀请了众多专家、学者

以及意见领袖加入，提供了众多高质量的付费课程。讲座和

研讨会，为用户提供专业、系统的知识学习机会，同时也为

平台带来可观的知识付费收入。

2.3 喜马拉雅 FM 对“耳朵经济”的影响与贡献

喜马拉雅 FM 的崛起对音频领域产生了革命性变革，其

影响力远远超出了平台本身，对整个“耳朵经济”乃至更广

泛的媒体生态都产生了深远影响。

一方面，喜马拉雅 FM 凭借强大的内容创作与聚合能力，

为用户提供了海量的音频内容，满足了人们日益增长的信息

消费需求。通过个性化的推荐和服务，让每个用户都能找到

属于自己的听觉盛宴，激发了用户的付费意愿，推动了“耳

朵经济”的快速发展。

另一方面，喜马拉雅 FM 在技术革新和商业模式的创新

探索方面，为音频产业提供了新的方向。通过引进智能推荐

算法、语音识别等尖端技术，增强了用户的听觉体验，达成

了内容的精准推送和定制化服务。同时，积极探索会员付费、

知识付费、内容电商等多元化商业模式，打破了传统音频行

业单一的广告收入模式，为音频行业的商业化进程注入了新

的动力。

3 媒介融合时代喜马拉雅 FM 在“耳朵经济”中的变革

3.1 内容生态的多元化与个性化

在媒介融合背景下，音频产品呈现多元化、个性化趋势。

喜马拉雅 FM 作为行业标杆，从有声读物、音乐扩展到播客、

知识服务等领域，通过精品内容满足用户需求。平台注重专

业深度，整合权威资源打造高质量音频，以 " 广度 + 深度 "

模式增强用户粘性，巩固市场优势。

3.2 技术驱动的智能化与高效化

科技创新正驱动音频产业向智能化与高效化方向转型。

AI、5G 等前沿技术将会在未来音频领域实现深度应用，为

音频内容的创作、传播及体验环节带来更智能、更流畅的服
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务支持。喜马拉雅 FM 也将不断引入新技术，如 AI 推荐算法、

智能语音技术等，提升用户体验。

同时，喜马拉雅 FM 计划扩展音频服务至更多领域，通

过推出智能硬件和车载智能设备，进一步扩大了用户的使用

范围。这种技术创新的引领与驱动不仅提升了喜马拉雅 FM

的竞争力，也为“耳朵经济”的发展注入了新的活力。

3.3 商业模式的创新与多元化

音频行业的迅速发展与变革带来了商业模式的创新和

多样化。未来，音频平台将积极探索广告收入、会员付费、

内容电商等多种商业模式，实现盈利的多元化和可持续性。

喜马拉雅 FM 持续在商业模式上进行拓展与创新，除了传统

的广告、会员服务等盈利模式外，还积极探索知识付费、智

能硬件销售等新的盈利模式。

喜马拉雅 FM 通过推出付费课程和付费有声书等优质内

容，为用户带来了更加专业、深入的内容服务，实现了内容

的价值变现。同时，通过智能硬件的销售，将音频服务延伸

至家庭、车载等更多场景，进一步拓宽了商业变现的渠道。

3.4 社群文化的构建与运营

喜马拉雅 FM 着力打造社群文化生态体系，借助跨场景

活动策划及社群矩阵建设，有效培育用户的社区认同与平台

忠诚度。这一社群运营策略在强化用户留存率的同时，更开

辟了多元化的价值变现渠道。例如，通过社群营销、粉丝经

济等方式，喜马拉雅 FM 可以更加精准地触达目标用户，提

升商业变现的效率。

3.5 国际化战略的推进与实施

随着全球化的“耳朵经济”兴起，喜马拉雅 FM 也积极

推行其国际化战略。通过与国际知名机构、专家合作，引入

更多国际化的内容资源；同时，喜马拉雅 FM 通过发布多语

言版本和开拓国际市场，将其音频服务扩展到更多的国家与

地区。这种国际化战略的推进不仅提升了喜马拉雅 FM 的知

名度和影响力，也为“耳朵经济”的全球化发展提供了有力

支撑。

4 结论

在媒介融合的大背景下，喜马拉雅 FM 作为这一领域的

佼佼者，不仅见证了“耳朵经济”的蓬勃发展，更以其独特

的创新模式和战略布局，引领着行业的变革趋势。

展望音频内容产业，行业领军平台如喜马拉雅 FM 正迎

来战略机遇期与转型挑战期。这些平台需要着力突破技术壁

垒、完善内容矩阵、探索多元变现路径、强化社区运营，并

以全球化视野应对市场竞争，通过开放协作的创新理念促进

音频经济的可持续发展。在此过程中，需要政府部门、行业

协会等利益相关方共同发力，通过政策扶持、规范制定及跨

境合作等方式，共建良性发展的音频产业新生态。
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