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浅析高层居民建筑消防安全问题及解决措施
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摘　要：随着城市化进程的加快，高层居民建筑日益增多。高层居民建筑在给人们带来更多居住空间和城市景观的同时，

也带来了诸多消防安全问题。鉴于此，笔者通过线上问卷调查和实地走访重庆主城居民建筑，详细分析了高层居民建筑存

在的消防安全问题，包括建筑自身消防设施的不足、居民消防安全意识淡薄、消防管理不到位等方面，并针对这些问题提

出了一系列有效的解决措施，旨在提高高层居民建筑的消防安全水平，保障居民生命财产安全。
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引言

近年来，随着经济的快速发展和城市化进程的不断加

快，高层居民建筑如雨后春笋般在城市中拔地而起，逐渐成

为城市居住的主要形式之一。然而，不可忽视的是，高层居

民建筑由于其自身独特的建筑特点，如建筑高度高、人员密

集等，一旦发生火灾，将会面临诸多严峻的挑战。此外，扑

救难度大也是高层居民建筑火灾的显著特点，普通的消防云

梯车难以达到高层的火灾楼层，灭火救援人员需要克服重重

困难才能到达火灾现场进行扑救 [1]。据国家消防救援局统计，

2023 年上半年，全国共接报火灾 55 万起，死亡 959 人，受

伤 1311 人，直接财产损失 39.4 亿元。党的二十大报告指出，

“坚持安全第一、预防为主”，这为建筑消防安全提出了新

的更高要求。因此，深入研究高层居民建筑的消防安全问题

并寻求有效的解决措施具有极其重要的现实意义。

1 高层居民建筑消防安全问题

为深入了解当前高层居民建筑消防安全问题，如图 1，

笔者通过问卷星 APP 发布线上调查问卷，共收回 1160 份有

效问卷，并实地走访重庆主城 12 个大型小区，发现当前高

层居民建筑消防安全存在诸多问题，具体如下：

图 1  居民火灾宣传教育和急救科普调查问卷结果
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1.1 建筑消防设施方面

1.1.1 消防设施配备不完善

在高层居民建筑的消防安全体系中，消防设施的配备是

否完善是至关重要的一个环节。然而，在实际情况中，许多

高层居民建筑在这方面存在着诸多问题。首先，消火栓的配

备情况不容乐观。部分年限久的高层居民建筑没有按照相关

规定设置足够数量的消火栓，这使得在火灾发生时，可用于

灭火的消火栓数量不足，无法满足灭火需求。其次，自动喷

水灭火系统也存在不少问题。喷头是自动喷水灭火系统中的

关键部件，但是在一些高层居民建筑中，喷头损坏的情况时

有发生。同时，管道堵塞也是一个常见的问题。高层居民建

筑的管道系统较为复杂，随着使用时间的增长，由于水质不

佳，水中的杂质可能会在管道内逐渐沉积，再加上管道可能

会发生腐蚀现象，这些因素都可能导致喷头无法正常喷水。

再者，疏散指示标志的设置也存在缺陷。疏散指示标志在火

灾发生时是引导居民安全疏散的重要标识，但是部分高层居

民建筑中的疏散指示标志不能保持视觉连续，这可能是由于

标志损坏或者被遮挡等原因造成的。

1.1.2. 消防设施维护不到位

消防设施的维护面临着诸多困难和问题。一方面，消

防设施的维护缺乏专业人员的支持。许多高层居民建筑的物

业管理公司没有组建专业的消防设施维护队伍，现有的维护

人员往往缺乏专业的消防知识和技能培训。他们在对消防设

施进行检查和维护时，仅仅是进行一些表面的、简单的操作，

例如查看消火栓的外观是否有损坏，而无法深入到消防设施

内部去发现潜在的问题 [2]。另一方面，消防设施维护缺乏足

够的资金支持。部分物业公司为了追求经济效益，节省运营

成本，不愿意在消防设施的维护方面投入足够的资金。在实

地走访调研过程中，发现许多消防设施存在问题的实例。例

如，常闭防火门闭门器损坏导致开启后不能自动关闭或关闭

不严密，加压送风口损坏，部分疏散指示标志的灯泡损坏等。

1.2 居民缺乏消防安全意识

1.2.1 消防安全知识匮乏

居民作为高层居民建筑的使用者，其消防安全知识的

掌握程度直接关系到在火灾发生时的应对能力。然而，目前

大部分居民对高层居民建筑火灾的危险性认识严重不足 [3]。

许多居民并不了解火灾在高层居民建筑中的蔓延速度是非

常惊人的。在高层居民建筑中，由于存在着大量的易燃材料，

如家具、窗帘等，一旦着火，火势会在短时间内迅速蔓延。

此外，居民对消防设施使用的了解也非常缺乏。居民对建筑

内的消火栓、灭火器等消防设施的使用方法知之甚少，这在

一定程度上导致这些消防设施在火灾发生时无法得到有效

利用。例如，在调查中发现，约 35% 的人不知道消火栓的

正确使用方法，不知道如何连接水带和水枪，也不知道如何

开启消火栓的阀门。

1.2.2 不良生活习惯带来火灾隐患

居民在日常生活中的一些不良习惯也为高层居民建筑

带来了诸多火灾隐患。在楼道内堆放杂物是一种非常普遍且

危险的不良习惯。居民往往会将一些废旧的家具、纸箱、自

行车等杂物堆放在楼道内，这些杂物大多为易燃物。一旦着

火，火势会迅速蔓延至整个楼道，堵塞疏散通道，使得居民

无法正常逃生。另外，部分居民在室内私拉乱接电线的现象

也较为严重。一些居民为了方便使用电器设备，私自增加电

线插座或者延长电线长度，这种私拉乱接电线的行为很容易

导致电线短路。

1.3 消防管理方面

1.3.1 物业管理不完善

物业管理公司在高层居民建筑的消防安全管理方面承

担着重要的责任，然而，目前许多物业公司在消防安全管理

方面存在着诸多漏洞。首先，许多物业公司没有建立完善的

消防安全管理制度。对于消防设施的日常检查、维护和保养，

物业公司没有明确的规定，这就导致消防设施的管理处于一

种无序的状态。没有制度的约束，物业管理公司的工作人员

在进行消防设施管理时就缺乏相应的标准和依据。其次，物

业公司没有将消防安全责任落实到具体人员。在消防安全管

理工作中，责任的明确是非常重要的。但是，很多物业公司

在这方面存在缺失，导致一旦出现消防安全问题，无法追究

具体人员的责任。再者，在对小区内的车辆停放管理方面，

部分物业公司未能合理规划停车位，这就导致消防车通道被

占用。

1.3.2 消防监管存在困难

对于高层居民建筑的消防监管，面临着诸多的困难和

挑战。首先，由于高层居民建筑数量众多，消防部门的监管

力量相对有限。消防部门需要对众多的高层居民建筑进行消

防安全监管，但是其人员和设备资源有限。这就使得消防部

门难以对每一栋高层居民建筑进行频繁、深入的检查，只能
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进行不定期的抽查。这种抽查方式无法全面、及时地发现每

一栋高层居民建筑存在的消防安全问题。其次，高层居民建

筑的消防管理涉及多个部门，如建设部门、物业部门、社区

等，各部门之间在消防管理上的协调配合存在不足。各部门

之间缺乏有效的沟通和协作机制，容易出现管理上的空白和

重叠区域。社区虽然在居民管理方面有一定的优势，但是在

消防管理方面缺乏专业的人员和资源，各部门之间的协调不

畅影响了消防管理的整体效果。

2 高层居民建筑消防安全问题的解决措施

2.1 完善建筑消防设施

2.1.1 确保消防设施配备齐全

在高层居民建筑的建设和设计阶段，要严格按照国家

消防规范要求，配备完善的消防设施，这是保障高层居民建

筑消防安全的基础 [4]。在消火栓的配备方面，要进行合理的

规划布局。根据建筑的结构、面积、居住人数等因素，精确

计算每个楼层所需的消火栓数量，并确定其合理的位置。对

于自动喷水灭火系统，要选用质量可靠、性能稳定的设备。

在设备选型时，要充分考虑建筑的特点和使用要求，选择适

合的喷头类型和喷水强度。在安装过程中，要严格按照施工

标准进行操作，确保喷头的安装位置正确、间距合理。同时，

要对管道系统进行严格的质量检测，保证管道畅通无阻，无

渗漏现象。此外，要定期对自动喷水灭火系统进行测试和维

护，确保其在火灾发生时能够正常启动和喷水。除了消火栓

和自动喷水灭火系统之外，还要根据建筑的实际情况，合理

设置火灾自动报警系统、防排烟系统等其他消防设施。火

灾自动报警系统能够在火灾发生的初期及时发现火灾隐患，

为人员疏散和灭火救援争取时间。在设置火灾自动报警系统

时，要合理布置探测器的位置，确保其能够覆盖建筑的各个

区域。防排烟系统能够在火灾发生时有效地排除烟雾，为人

员疏散创造良好的条件。

2.1.2 加强消防设施的维护管理

物业管理公司要高度重视消防设施的维护管理工作，

建立专业的消防设施维护队伍或者委托有资质的消防设施

维护企业对建筑内的消防设施进行定期维护。这些人员要经

过严格的消防知识和技能培训，熟悉各类消防设施的工作原

理、检查方法和维护要求。他们要能够对消防设施进行全面

的检测，包括对消火栓的阀门、水带、水枪的检测，自动喷

水灭火系统的喷头、管道、阀门的检测，对火灾自动报警系

统的探测器、报警器的测试等。在发现消防设施存在问题时，

要能够及时进行维修和保养，确保消防设施能够正常工作。

物业管理公司要合理规划资的使用，确保资金专款专用。对

于消防设施的更新、维修、检测等费用，要从专项资金中列

支。同时，要建立资金使用的监督机制，防止资金被挪用或

滥用。

2.2 提高居民消防安全意识

2.2.1 加强消防安全知识宣传教育

社区、物业和消防部门要联合起来，形成强大的消防

安全知识宣传教育合力。举办消防安全知识讲座是一种非常

有效的宣传方式。在讲座过程中，可以通过播放火灾事故视

频、展示火灾现场图片等方式，让居民更加直观地感受到火

灾的危害。同时，还可以设置互动环节，让居民现场提问，

解答他们在消防安全方面的疑惑。发放宣传资料也是一种常

见的宣传方式。可以制作内容丰富、图文并茂的消防安全知

识宣传手册、海报等资料发放给居民。宣传资料的内容可以

包括火灾预防的小常识，如如何正确使用电器设备、如何避

免厨房火灾等；消防设施的使用方法，如消火栓、灭火器的

使用步骤；火灾逃生的技巧，如如何选择正确的逃生路线、

如何在烟雾中逃生等，这些宣传资料可以让居民在日常生活

中随时学习消防知识。利用现代媒体手段进行消防安全知识

宣传也是非常重要的。可以利用微信公众号、短视频等新媒

体作平台，制作生动有趣的消防安全知识宣传作品。例如，

可以制作一些关于高层居民建筑火灾逃生技巧的短视频，在

视频中通过动画演示实际场景模拟等方式，向居民展示正确

的逃生方法 [5]。这些短视频可以在小区业主群中进行推送，

也可以在短视频平台上发布吸引更多居民的关注和参与。

2.2.2 规范居民生活行为

物业要加强对居民的管理和引导，规范居民的生活行

为，减少火灾隐患。制定小区居民公约是一种有效的管理方

式。在居民公约中明确禁止居民在楼道内堆放杂物，规定对

违反规定的居民要进行劝导和处罚。同时，要向居民宣传在

楼道内堆放杂物的危害。让他们认识到这种行为不仅会影响

自己的生命安全，也会对其他居民的安全造成威胁。物业要

定期清理楼道杂物的行动，确保疏散通道畅通无阻。开展安

全用电宣传活动也是非常必要的，定期向居民普及安全用电

知识。
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3 结语

高层居民建筑的消防安全问题关系到广大居民的生命

财产安全，是城市消防安全的重要组成部分。目前高层居民

建筑存在着建筑消防设施不足、居民消防安全意识淡薄、消

防管理不到位等诸多问题，通过完善建筑消防设施、提高居

民消防安全意识、强化消防管理等一系列解决措施，可以有

效地提高高层居民建筑的消防安全水平。同时，政府、社会、

居民等各方应共同努力，持续关注和改善高层居民建筑的消

防安全状况，为居民创造一个安全、舒适的居住环境。
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