
科研管理 SG
2025 年 7卷 10 期

    110

新质生产力与社会工作服务模式的融合创新

王姝婷  刘  权  王文静   侯  婧 *

青岛理工大学  山东青岛  266520

摘　要：新质生产力以其高科技、高效能、高质量的特质，成为推动生产力现代化与升级的关键力量。总书记强调新质生

产力的重要性，并特别指出要以科技创新推动产业创新，这一理念同样适用于社会工作服务模式的创新优化。传统的社会

工作服务模式面临诸多挑战，新质生产力与社会工作服务模式的结合，为社会工作的发展注入新的活力，推动服务模式转

型升级，增强社区满意度和归属感，为构建和谐社会奠定坚实基础。
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一、引言

新质生产力，作为这一新时代的鲜明标志，凭借其高

科技、高效能、高质量的特质，推动着生产力的现代化与升

级。而社会工作服务模式作为社会建设关键部分，也亟待创

新优化。随着科技发展与社会需求增长，要求社会工作探索

新方法策略，这既需社会工作者提升专业素养与创新能力，

也离不开政府、社会组织等协作，整合资源、优化流程以提

升服务质量，形成能够满足人民和社会需求的社会工作服务

模式。

二、新质生产力的内涵与特点

新质生产力是以劳动者、劳动资料、劳动对象及其优

化组合的跃升为基本内涵 , 以全要素生产率大幅提升为核心

标志的新质态生产力 [1]。2023 年 9 月 , 总书记在黑龙江考察

期间首次提出“新质生产力”, 并指出 ,“新质生产力是一种

生产力的跃迁 , 有别于传统生产力 , 是数字时代更具有融合

性、更体现新内涵的生产力。”[2]2024 年政府工作报告中再

次提出 , 要“大力推进现代化产业体系建设 , 加快发展新质

生产力。”[3]

新质生产力的特点在于创新、质优和先进，是生产力

现代化的具体体现。新质生产力是创新起主导作用，摆脱传

统经济增长方式、生产力发展路径，具有高科技、高效能、

高质量特征，符合新发展理念的先进生产力质态。

三、传统视角下社会工作服务模式面临的挑战

社会工作服务模式是社会建设关键部分，旨在解决社

会问题、增进福利、促进公正进步。但新时期复杂社会生态

中，传统模式面临结构性挑战，专业效能释放受限，新时代

作用发挥受影响。

个案工作聚焦建专业关系、用个性化策略助个人或家

庭脱困、恢复功能 [4]。数字技术虽为精准服务创造条件，可

社会工作者技术能力滞后、设备配置不足，形成技术融合的

结构性阻碍，影响服务效能提升。同时，个体问题复杂多元，

需求高度分化，传统方法在整合新兴技术与跨领域知识、有

效应对个体不确定性风险上存在明显断层，削弱了个案工作

靶向干预的专业核心能力。

小组工作面向的群体和领域不断拓展更新，如党建、

社区社会工作等开发，要求具备跨学科、跨行业知识体系。

借助远程咨询、在线辅导及信息技术收集分析问题等手段虽

日益普及，但传统小组模式在服务深度与广度上受限，难以

满足新需求，弱化了专业效能预期。

社区工作强调资源整合与居民参与。传统社区治理体

制存在官僚化、碎片化问题，决策效率低，居民需求难及时

响应。居民对社区事务参与度低，社区活动社会影响力弱。

此外，区域间资源分配不均，优质社会工作资源集中在特定

区域或机构，农村和欠发达地区资源匮乏，严重制约服务效

率提升与覆盖面扩大。

这些问题不仅构成实践层面的操作障碍，更深层引发社

会工作专业功能的系统性式微，弱化了在风险社会中对公平

正义与韧性发展的建构能力。因此，亟需通过新质生产力要

素的深度融合，驱动服务范式的结构性创新，实现专业实践

与现代性语境下社会需求的再嵌，发挥其在促进社会进步、

增进人民福祉方面的作用。
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四、新质生产力与社会工作服务模式的内在关联

新质生产力强调的是创新、高科技、高效能、高质量

的生产力发展路径，这与社会工作服务模式的核心理念相契

合。社会工作，通过内嵌新质生产力，驱动服务范式向精准

化、韧性化跃迁，实现复杂需求的高效适配与专业能级提升。

个案工作坚持“以人为本”的服务理念，关注案主的

全面需求。通过新质生产力的科技手段，运用大数据分析实

现需求动态评估，通过智能算法定制服务方案，如精准匹配

物质援助资源、AI 驱动精神支持等。同时，整合线上线下

资源构建全渠道支持系统，确保对案主多元需求的系统性覆

盖与高效回应。

小组工作通过新质生产力构建数字化协作平台实现智

能协同，运用云技术建立多主体实时协作系统，支持文档编

辑、文件共享与问题讨论；依托 AI 与大数据动态分析成员

能力专长及工作负载，智能分配任务并实时监控预警；整合

在线文档、视频教程及案例库形成结构化知识共享机制；最

终显著提升工作效率与服务质量，驱动成员协作能力与专业

成长的四维效能跃升。

在社区工作中，引入“智慧社区”的概念，通过智能化、

数字化的手段，提升社区治理和服务水平 [5]。依托大数据、

物联网及 AI 技术构建智能平台实现资源优化配置，一方面

提升治理智能化水平——运用大数据挖掘辅助科学决策，借

助物联网实施设施、环境、安全实时监控预警，增强治理精

准性；另一方面推进服务数字化转型——开发社区 APP、微

信公众号等平台提供便捷服务，同步动态采集居民需求并形

成闭环响应机制，最终达成居民满意度与幸福感双维提升。

五、新质生产力与社会工作服务模式的融合创新策略

（一）新技术驱动下社会工作的服务更精准

利用大数据平台深度分析社区成员需求，实现服务精

准匹配。在信息化时代，大数据无处不在，收集整合社区成

员在生活、工作、学习等方面的数据，如社交活动、搜索记录、

消费习惯等，可全面洞察其需求。基于此，社会工作者能精

准识别问题，提供更贴切有效的服务。

引入人工智能技术开展智能咨询辅导，提供个性化服

务方案。该技术可辅助社会工作者进行复杂案例分析与计划

制定，通过分析案主历史数据、行为模式和心理特征，自动

识别潜在风险因素和问题，提供科学合理建议。还能深入了

解案主需求，自动匹配资源和服务，量身定制方案，满足多

样化需求，提高服务效率和质量。借助云计算技术实现服务

资源共享与高效利用，云计算可将人力、物力、财力等资源

集中管理调度，优化配置，如整合社会工作者、志愿者、社

区组织等，形成庞大服务网络，为社区成员提供全方位、多

层次服务支持。

（二）新质生产力支持资源整合更优化

在新质生产力的推动下，我们致力于构建一个全面、

高效且富有活力的社区资源共享平台。这一平台不仅可以整

合社区内部的各类资源，还积极连接社区外部的资源，如企

业资源、政府服务、社会组织力量等，从而形成资源网络。

通过这个平台，居民可以享受到更加丰富、便捷的服务。同

时，平台还提供智能化的资源匹配和推荐功能，让居民能够

更轻松地找到所需资源，享受更加个性化的服务体验。

积极探索“共享经济”模式，将社区内的闲置资源转

化为有效服务。通过智能化的资源调度和匹配系统，可以

将居民的闲置房屋、车辆、技能等资源进行整合和共享，

提高资源利用效率。这种共享经济模式不仅有助于优化资

源配置，还能够促进社区内部的互助和合作，增强社区的

凝聚力和活力。

（三）新质生产力促进社会工作人才队伍更专业

加强社会工作者的新质生产力培训，提升其专业素养

和技能水平。新质生产力培训将涵盖前沿的社会工作理论、

实践方法和技术工具。通过定期的培训课程、研讨会和在线

学习资源，社会工作者可以不断更新自己的知识体系，掌握

最新的行业趋势和实践经验。

引入跨界人才，如科技人才、设计师等，为社会工作

服务注入新的活力。这些人才拥有丰富的创新思维和专业技

能，可以为社会工作服务带来全新的视角和解决方案。他们

可以与社会工作者进行深度合作，共同探索新的服务模式和

技术应用，推动社会工作服务的创新和发展。

建立激励机制和考核机制，激发社会工作者的积极性

和创造力。激励机制包括设立奖励制度、提供职业发展机会

等，让社会工作者在工作中感受到成就感和价值感 [6]。考核

机制则通过设定明确的工作目标和评估标准，对社会工作者

的工作绩效进行客观评价，确保他们的工作质量和效率。

（四）新质生产力激励社会工作者的持续学习

建立学习机制，鼓励社会工作者不断学习和更新知识，

跟上新质生产力的发展步伐。高级学习机制的构建需要紧密
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结合行业发展趋势和新质生产力的特点，这意味着需要定期

分析社会工作领域的最新动态、政策导向以及技术革新，确

保学习内容与行业需求紧密相连 [7]。及时调整服务策略和方

法，以适应社会成员需求的变化和新质生产力的发展。在了

解社会成员需求和新质生产力发展趋势的基础上灵活调整，

涉及服务内容更新、流程优化、方式创新等。

为确保服务策略调整及时有效，要建立快速响应机制。

组建专门团队或委员会监测社会成员需求和新质生产力发

展动态，制定调整策略；加强与政府部门、社会组织、企业

等合作交流，共同推动社会服务创新发展。通过关注趋势、

灵活调整，为社会成员提供优质高效精准服务。

六、结论与展望

新质生产力与社会工作服务模式的融合创新是大势所

趋。这一融合不仅通过技术前沿的革新、服务模式的优化，

以及人才培养的机制创新，还需要社会工作服务模式迈向高

效能、精准定位与专业化的新阶段。随着新质生产力的持续

演进和社会工作服务模式创新的不断深化，我们有理由坚

信，社会工作将在构筑和谐稳定的社会基石、增进民众福祉

的征程中发挥愈加关键且不可或缺的作用。这不仅要求我们

具备前瞻性的战略眼光，更需我们把握时代脉搏，以创新的

思维引领社会工作服务模式的升级与转型。

参考文献

[1] 习近平在中共中央政治局第十一次集体学习时强

调加快发展新质生产力扎实推进高质量发展 [N]. 人民日

报 ,2024-02-020

[2] 习近平主持召开新时代推动东北全面振兴座谈会强

调把握东北的重要使命奋力谱写东北全面振兴新篇章 [N]. 人

民日报 ,2023-09-10(1).

[3] 李强 . 政府工作报告—2024 年 3 月 5 日在第十四届

全国人民代表大会第二次会议上 [R]. 北京 : 国务院十四届全

国人大二次会议 ,2024.

[4] 童敏 . 试析“个案社会工作”之概念 [J]. 华东理工大

学学报 ( 社会科学版 ),2000,(03):77-81.

[5] 杨伟光 . 新时代 J 市人才队伍建设研究 [D]. 内蒙古大

学 ,2023.DOI:10.27224/d.cnki.gnmdu.2023.000196.

[6] 孙立焕 . 坚持和完善共建共治共享的社会治理制度

的 困 境 研 究 [J]. 法 制 与 社 会 ,2020,(31):95-96.DOI:10.19387/

j.cnki.1009-0592.2020.11.046.

[7] 黎明 . 新质生产力引领高素质技能人才培养质量

提升的机理、困境与对策 [J]. 教育与职业 ,2024,(19):50-55.

DOI:10.13615/j.cnki.1004-3985.2024.19.005.

[8] 徐 丽 敏 , 刘 滋 . 新 质 生 产 力 赋 能 社 会 工 作 数

字 化 转 型 的 核 心 要 素 与 运 行 机 理 [J]. 天 津 师 范 大 学

学 报 ( 社 会 科 学 版 ),2025,(02):118-127.DOI:10.20247/

j.issn1671-1106.2025.02.012.

[9] 刘皓蓉 . 社区管理中的智慧社区模式引入探究 [J]. 湖

北师范大学学报 ( 哲学社会科学版 ),2021,41(01):26-29.

[10] 邓晶晶 . 探索城市社区服务管理模式创新的对策 [J].

现代营销 ( 下旬刊 ),2018,(24):142-143.

作者简介：

王姝婷，女，山东人，青岛理工大学人文与外国语学

院社会工作系硕士研究生，主要从事社区社会工作与社会政

策研究。

侯婧，女，青海人，青岛理工大学人文与外国语学院

副教授 硕士生导师，主要从事农村社区发展研究。本文通

讯作者。


