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亲子互动提升商品房社区居民参与垃圾分类的路径研究

——以青岛市 M 小区为例

刘萌冉

青岛理工大学  山东青岛  266520

摘　要：2024 年住房和城乡建设部明确提出，年底地级及以上城市居民小区垃圾分类覆盖率达到 90% 以上，并在 2025 年

底前基本实现垃圾分类的全覆盖。在持续深入推进垃圾分类工作中居民的积极参与是推动垃圾分类工作的关键。商品房小

区中仍然存在居民对垃圾分类参与度低的困境。本文以青岛市城阳区 M 小区为例，探讨通过亲子互动提升社区居民参与垃

圾分类的可行性与路径。研究发展，基于儿童特质、儿童对家长的溢出效应、家长的示范性以及亲子双向互动，通过荣誉

激励、趣味活动及长效反馈机制，能有效推动社区居民垃圾分类的参与度。亲子互动以儿童为切入口，形成“儿童动员家庭，

家庭反哺社区”的良性循环，促进邻里关系从“陌生人社区”向“熟人社区”转变，为城市新商品房小区垃圾分类治理提

供新思路。
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一、引言

随着城市化的发展，2011 年 ~2019 年我国城市生活垃

圾产生量逐年增加，总体呈线性增长趋势 [1]。根据住房和

城乡建设部发布的 2020 年《中国城市建设年鉴统计》显示

城市生活垃圾产生量达到了 2.35 亿吨，中国社科院预计到

2030 年，未来中国城镇垃圾量将达到 4.91 亿吨。而垃圾分

类后，去掉能回收的和不易降解的物质，能减少垃圾数量达

60％以上。在商品房社区中，居民因购买同一住宅项目而聚

集，但缺乏基本的社区互动与认同，这种机械结合下的居民

关系疏离，社区中居民对社区归属感较弱、参与度低等问题

的存在严重影响垃圾分类工作的推进，成为社区治理的一大

难题。

二、案例基本情况情况

作为全国垃圾分类的 46 座试点城市之一，青岛政府于

2019 年开始大力推动垃圾分类工作，并于 2020 年实施《青

岛市生活垃圾分类管理办法》。M 小区是 2015 年建成交付

的新商品房社区，在 2021 年初被纳入示范片区建设并开始

实行撤桶并点，计划将垃圾分类箱放在儿童乐园并直接开始

动工。然而在垃圾分类箱的位置设置上，社区出现了“邻避

冲突”，在此背景下，社工深入社区对“邻避冲突”的产生

原因进行调查，社会工作者发现居民并不是反对垃圾分类，

而是反对物业强行选址安放垃圾分类箱的行为。当明确了居

民的需求后，社工机构联动物业发起小区的民主投票，由居

民自行决定垃圾分类桶的摆放位置 [2]。社会工作者发挥专业

优势，主动搭建起社区居民、物业、社区居委的沟通桥梁，

最终由社区中 200 多户居民参与投票选出理想中的垃圾箱位

置。

由此，M 小区进入垃圾分类宣传和动员阶段，社工调

研后发现社区当下面临两个问题：其一，M 社区缺乏领头人

来进行垃圾分类动员，缺少行动骨干；其二，以及社区居民

对于垃圾分类的参与意愿不强，具体表现为抗拒垃圾分类或

不按分类扔垃圾。针对这些问题，社工敏锐地意识到必须进

行干预，切入点是社区的内在优势。资产为本的社区发展模

式强调社区发展要聚焦于挖掘和利用社区自身的内部资源，

而非依赖外部援助。作为 M 小区住户的一员，社工从地区

发展模式专业视角下进行分析，她指出“我们要将外部团队

转变为内生力量”，这一模式通过对内部资源合理运用，以

社区内部讨论、协商、合作为主，以外部资源支持为辅，建

立社区的自主能力来实现社区的的重新整合 [3]。

社会工作者认为垃圾分类行动的动员必须减少对外部

宣传队伍的依赖性，培养社区内部的内生力量和行动主体。

M 小区作为新商品房小区，邻里之间关系淡漠，传统熟人社
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区中利用熟人网络、邻里带动的动员方式难以开展；其次，

年轻居民忙碌于朝九晚五的工作，让她们成为垃圾分类初期

的动员者较为困难，社工发现 M 小区附近分布着多所幼儿

园和小学，当时校园中早已开展宣传普及垃圾分类以及环境

保护相关知识教学，这些儿童不仅已经对垃圾分类产生浓厚

的兴趣，而且也是小区内部的内生力量。因此社工召集 20

名对垃圾分类感兴趣的孩子，让她们成为第一批垃圾分类带

头动员者。

垃圾分类宣传后的面临的难题就是如何让居民们从知

晓转化为实践，社工在深入研究生活垃圾议题后，发现占比

超过 50% 的厨余垃圾因为缺乏经济价值而无人问津，便协

同社区物业和幼儿园园长开展垃圾分类堆肥项目，孩子们通

过实践看到垃圾堆肥后的变化，初步影响父母。随后 M 小

区启动社区厨余垃圾的露天堆肥项目，由于前期幼儿园的初

步试点，吸引了 120 个家庭主动报名参与分类投放，垃圾分

类工作的推进变得更加容易。

三、分析：亲子互动驱动垃圾分类社区参与可行性

 纵观 M 小区的实践表明，以亲子互动为纽带，将儿童

的天然优势和与家庭系统间的联结相结合，通过儿童带动家

庭、家庭影响社区的互动机制确实能够有效提升社区居民参

与的广度和深度，主要体现在以下几个方面：

（一）儿童特质

M 小区为激活社区内生动力，首先利用儿童这一群体，

招募一批“红色小楼长”，小楼长的年龄在 6—12 岁左右，

根据皮亚杰认知发展理论这一阶段儿童正处于“具体运算

阶段”，其规则意识与符号化思维能力显著提升 [4]。垃圾

分类的颜色标识、图形符号作为一种具有明确分类规则的

行为，对于儿童来说参与垃圾分类行动具有认知发展的敏

感期优势。

M 小区针对社区居民对垃圾分类关注少的困境选择采

用入户宣传的策略。入户走访是社区工作中常用方法，通过

入户宣传垃圾分类能够让社区居民更快更好的了解垃圾分

类并投入实践。但是商品房社区的居民之间缺乏信任，当陌

生人进行入户宣传时部分居民会产生防备甚至感觉冒犯。而

儿童群体所具有的一大特点就是天然的感染力与信任感，相

比于陌生的成年人和青年志愿者来说，儿童的纯真形象更容

易让居民们放下戒备，特别是家中已有孩子的居民更愿意接

纳儿童提供的建议。

（二）儿童对家长的“溢出效应”

1. 儿童参与的“家庭连带”效应

当儿童参与到社区开展的垃圾分类活动时，父母担心

孩子的安全，同时亲子间的情感联结驱使着家长参与到社区

活动中，从而形成儿童参与到家长陪同到家庭卷入的连锁反

应。通过亲子活动，M 小区逐渐成立“睦邻妈妈团”等亲子

志愿团队，组织家庭邻里参与垃圾分类宣传，带动更多家庭

参与，引导居民从垃圾分类的被动接受者转化为绿色生活的

主动践行者。

2. 儿童的榜样效应

儿童可以从社区、学校、家庭多方渠道学习垃圾分类

相关标准、方法等知识，在学校往往更快更系统的接受到垃

圾分类的新知识，这些知识再通过儿童传播到家庭中，利用

儿童对家庭的影响力增强垃圾分类知识传播的覆盖面。当孩

子们投入到社区垃圾分类的宣传与实践活动中时，她们所表

现出积极的情绪以及展现出坚持、努力等美好品质会成为父

母的榜样，同时父母也希望会在孩子心中留下榜样的形象，

因此激励父母也积极参与其中。

家长对儿童的示范性

家长既是被影响者也是孩子的教育者。神经生理学家

贾科莫·里佐拉蒂研究表明镜像神经元是人类模仿行为的基

础，家长日常的垃圾分类行为是儿童日常观察的基础素材，

儿童通过观察和模仿家长的行为内化为自身的行为。M 社区

居民庄妈妈在自己一楼小院中将垃圾制成环保酵素，用于园

中种植蔬菜花果，她的行为影响着自己的两个孩子，并逐渐

带动其他“红色小楼长”参与垃圾分类，不断增强孩子对社

区垃圾分类环保活动的兴趣。

（四）亲子互动耦合效应

儿童规则意识强、擅长符号记忆，而家长具有较强的

生活经验，亲子互动形成互补，在垃圾分类行动中更容易提

升垃圾分类的准确性，从心理学的行为强化理论看，亲子共

同完成垃圾分类后形成的成就感是一种正反馈，它激励个体

进一步的强化或者重复这一行为，激发个体的内在动力，从

而更加愿意投入时间和精力完成垃圾分类任务，使垃圾分类

从一种外部的约束转化为内在的愉悦体验。

( 五）家校社协同作用

提出借助孩子与学校间的强联系，在社区中建立起参

与社区活动的桥梁。通过家校社联动，邀请社区幼儿园参与
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和宣传垃圾分类，让社区成为儿童家门口的实践平台，幼儿

园开展进行垃圾分类积分卡打卡活动，假期中家长与孩子在

社区垃圾分类投放，成功完成打卡行动可以获得开学奖励。

通过家校社联动，让家庭成为垃圾分类第一线，实现垃圾分

类知识的普及与行为的改善。

四、路径：亲子互动提升社区垃圾分类参与的参考策

略

（一）社区授予儿童荣誉身份

亲子互动中将儿童作为带动社区参与的主体，为确保

儿童社区参与的稳定，需要加强儿童在社区的角色认同，社

区可以授予儿童荣誉身份，比如 M 小区授予儿童的“红色

小楼长”身份。“身份感”是个体在特定社会或群体中，基

于对自身角色、地位及影响力的理解和评价，所产生的一种

强烈的主体意识，这种身份感象征着主体对社区的归属感和

认同感，社区可以通过各类举办颁授仪式对积极参与的儿童

完成身份的正式授予，身份的授予意味着儿童进入了社区治

理的场景中，儿童更加明确自身在社区中的角色和任务，更

加积极参与社区垃圾分类宣传行动。

（二）社区积分激励和公开表彰

由于儿童的注意力、精力、兴趣有限，在社区垃圾分

类的参与中得不到正向激励就可能失去兴趣或者半途而废。

M小区为促进居民持续参与以及培养居民源头分类的习惯，

社工联合物业制定分类积分正向激励机制，鼓励居民办理

分类投放卡，连续分类投放 7-30 天，可以获得不同的奖励。

社区定期开展表彰活动，根据垃圾分类准确率、参与社区

活动积极性等多重指标，评选优秀亲子家庭和优秀儿童，

在社区公告栏、线上平台等多渠道对获奖人员进行公示和

表彰，这种正向激励不仅增强家庭的成绩感，也激发更多

家庭的参与。

（三）开展趣味亲子垃圾分类活动

社区活动首先要激发儿童的兴趣，引导儿童社区参与，

社区可以进一步增加垃圾分类游戏活动的趣味性，将垃圾分

类知识与趣味游戏融合，在玩乐中完成学习，进一步建立亲

子志愿者团队，组织亲子活动，在满足亲子情感联结需求同

时宣传垃圾分类。

（四）打造校社家创新联动

采用家校社联动方式，幼儿园和小学可以与社区形成

课程共建，将社区中的垃圾分类实践与校本课程结合，将社

区打造为儿童的“第二课堂”，形成垃圾分类的环境保护理

念从学校课堂认知到家庭实践再到社区落笔的完美闭环，让

家校社联动成为推进社区垃圾分类的常态机制。

（五）建立社区长效反馈机制

为了充分保证家庭的垃圾分类行动的长久参与，社区需

要建立起长效反馈机制。社区可以开发智能小程序，每个家

庭正确参与分类次数可获得相应积分，根据获取积分情况进

行名次排名，通过数据可视化，激发家庭间的竞争意识，社

区定期向居民反馈小区整体进展，让居民感受到自己垃圾分

类行动对社区环境的积极影响，从而进一步增强参与动力。

看见分类带来的环境变化是推动居民持续参与垃圾分

类的有效策略，社区结合零废弃理念，实现垃圾分类收集与

厨余垃圾堆肥花园对接。将厨余垃圾和绿化垃圾分层堆肥，

将堆肥所得的“黑金土”共建社区公共花园，鼓励各家庭捐

献旧物装饰花园，不断吸引更多社区居民对社区公共环境的

关注，让居民见证垃圾分类的环保价值，改变对垃圾的负面

形象，从而驱动居民主动参与社区建设，增强参与感。

综上，M 小区垃圾分类以儿童为切入口，通过亲子互

动激活社区内生力量，打破传统社区治理中由政府主导 -

居民被动参与的单向模式，增强家庭对垃圾分类的重视与参

与度，进一步促进全社区共同践行垃圾分类。
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