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消费主义视域下浅析明星人设的构建、维系及崩塌

刘凌志

河北大学新闻传播学院　河北省保定市　071000

摘　要：明星是在某一领域具有广泛影响力的人物，在消费主义盛行的当下，明星“人设”在公司运营、媒介诠释和粉丝

消费的助推下被不断构建为一种象征性符号，并在粉丝消费行为中被赋予符号价值。粉丝对明星的物质消费为人设打造提

供持续的资金保障，符号消费为人设巩固强化标签印象，精神消费则为粉丝文化筑建起强大情感力量。然而，明星人设的

崩塌同时也意味着自身符号价值的瓦解和粉丝消费行为的散失。明星人设与粉丝文化之间保持着相互构建与相互制约的动

态平衡状态。
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1. 前言

消费主义是一种消费至上的思想观念。第二次世界大战

结束后，西方资本主义国家的经济得到迅速发展，社会财富

水平和国民消费能力不断提高，资本家为了提高商品销售价

格获得利润，采取各种促销手段刺激消费行为的产生，为消

费主义的扩张提供了肥沃的土壤。在适宜环境的滋养下，消

费主义逐渐蔓延并随着我国改革开放政策的实施传到中国，

对我国经济社会产生着巨大影响 [1]。法国学者让·鲍德里亚

提出了“符号消费”的观点，认为商品在消费社会中被符号

化，商品除了本身的价值外，还被赋予了其作为符号的符号

价值，也就是商品所具有的意义价值。

现代社会经济的繁荣，使人们对消费水平、消费质量

的追求不断上升，符号消费在整体消费行为中占据越来越重

要的地位。近年来，人们开始热衷于对明星“人设”的消费，

在资本经济的操控下，一大批明星以资本公司打造成的“人

设”形象出现在大众视野中，明星们凭借出众的颜值、精湛

的演技或优美的嗓音从人群中脱颖而出，随即带动了各种追

捧、崇拜明星的粉丝群体，粉丝基于对明星的喜爱和支持产

生了一系列以明星为中心的消费行为。本文从粉丝围绕明星

产生的消费行为出发，探讨粉丝消费在明星人设的构建、维

系和崩塌过程中产生的作用和影响。

2. 人设的构建：粉丝消费意向下符号化产物的塑造

2.1 明星人设：粉丝文化催生的符号化产物

“人设”即人物设定，指小说、电影、动漫作品中作

者在人物家庭、外貌、性格、穿着、造型等方面的设定 [2]。

随着娱乐市场的繁荣，“人设”开始与流量明星交融，出现

了“国民闺女”、“好爸爸”等人设。明星人设是由资本公司、

媒介和粉丝共同构建的一种象征性符号，起初由娱乐公司设

定明星在社会中扮演角色的整体形象，再通过媒介的传播向

社会大众诠释这一符号化形象，最后在粉丝群体的作用下，

使形象更加完善和突出。

社交媒体的创新发展为受众的发声和反馈提供了更便捷

的平台，也能更清楚迅速地向社会反应受众需求，受众拥有

了更多的自主权和选择权，这一点在娱乐产业体系中也不例

外。娱乐圈所针对的受众主要为粉丝群体，受社会文化差异

的影响，粉丝对明星的审美观存在较大差异，因此对不同人

设的明星有更大的需求，娱乐公司顺应市场需求，推出契合

粉丝消费观的明星人设，以获取更多利益。无论是将明星本

身特质和性格放大延伸，还是重新为明星创造新标签，娱乐

资本对明星的外表及内在形象进行整体包装，确定其较为符

合社会主流审美和主要受众（即粉丝群体）的期待后，便利

用各类媒介为明星人设进行编码，将其推上大众舞台。受众

由于年龄、职业、经历等各不相同，他们对于明星诠释和演

绎的符号化形象，会形成个性化解码，从而为明星冠上各种

理想化标签。明星人设构建的主体不再是自上而下的娱乐资

本和传播媒介，而是自上而下的粉丝需求，粉丝不再是等待

娱乐体制收编的对象，而成为参与娱乐造星的第三种权利 [3]。

2.2 符号价值：粉丝消费意向下明星人设的价值实现

明星作为一种商品被推上娱乐市场，人设这一符号化形

象本质上是一种符号商品，粉丝从中扮演消费者的角色对明
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星进行消费，但这一消费行为不再偏重于商品的交换意义，

而是注重明星身上的美好品质所代表的符号意义，人设在粉

丝的消费过程中被赋予了符号价值。

在娱乐圈内部机制中，存在着“明星身价”排行榜，

身价即人的价值，更多引申为人的符号价值。明星是人的

存在而非商品的存在，其本身不具有交换价值和使用价值，

因此明星“身价”代表的应是明星的身份或社会中的地位，

排行榜的名次高低，彰显了明星在娱乐领域身份或地位的高

低。在明星身价高低的争夺中，粉丝消费起着至关重要的作

用——明星人设吸引的粉丝量越庞大，粉丝对明星消费越

多，对明星带来的符号意义的需求越高涨，明星的热度和人

气就会越高，身价也会随之升高；相反，如果明星无法带动

粉丝消费，人设便失去了价值。

3. 人设的维系：粉丝消费行为支持下的人设强化

明星在资本公司、媒介和粉丝的助推下打造人设，亦

须考虑维系人设。明星人设维系主要包括三方面：后续维持

人设所投入的资金保障、人设标签的合理与巩固、加强粉丝

对人设的情感寄托。粉丝的物质消费、符号消费、精神消费

为人设的维持，提供了强有力的保障。

3.1 粉丝物质消费提供明星人设打造的后续资金保障

现如今，高流量、名气大的明星炙手可热，许多商家通

常会以高昂的代言费为报酬，请明星为其产品代言，明星代

言费为其后续的发展，提供了部分资金支持。商家在寻找商

品代言人时，会充分考虑明星人设是否适合代言本家产品，

商品属性需与明星人设相符，最终选择最具代表性和话语权

的明星，让消费群体对商品有更高的信任度。符合受众审美

的明星人设，本身在消费者心中也是加分项，这样就可以促

进商品销售量，让商家获得更高的商业利润，最终实现明星

与商家的双赢。例如黄磊在综艺节目中表现出高超的厨艺，

树立了勤俭持家的“好爸爸”、“好男人”形象，没架子不

做作的他，带给受众亲切的感觉，基于黄磊打造出的人设，

他先后代言过多种家居用品和食用产品，完成了符号价值的

资本转化和实现。明星代言实质上利用了明星的人设、人气、

流量等为产品发声，有社会地位高、话语权强的明星作保，

粉丝在一定程度上会卸下防备心理购买产品，而商家支付给

明星的代言费，则成为明星进一步维系人设的资金保障。

另有一些明星选择用直播带货的方式促进粉丝消费，

其实质与代言并无差别。此外，粉丝对明星周边、明星同款

等物质产品的消费，也会在一定程度上提高明星收入，为其

后续发展提供助力。

3.2 粉丝符号消费巩固明星人设标签印象

符号消费的最大特征是象征性，明星是消费社会的商

品，人设映射出其背后的符号价值。明星在资本的包装和大

众传媒的操控下呈现出图像、声音、文字与视频等复杂的符

号标识，进而衍生为具有象征意义的符号形象 [4]。这些符号

形象迎合了粉丝的消费意向，刺激了粉丝的消费行为。粉丝

对这些符号形象的消费归属于符号消费范畴，既满足了粉丝

出于对明星的追捧和爱慕之情所激发的心理趋近欲望，又在

一定程度上巩固了明星的符号形象，对明星维系人设起着积

极的推动作用。特别是在新媒体技术先进的网络时代，粉丝

可轻而易举地获得明星图片、录音录像、视频资料、明星行

程等资源，在某些平台也可购买明星海报、照片、书籍、音

乐版权、演唱会门票等，粉丝的消费对象不仅仅是与明星有

关的物质产品本身，更为看重的是其背后蕴含的意义和符号

价值——海报、照片是容貌颜值的符号化，书籍是学识学问

的符号化，音乐版权、演唱会门票是音乐天赋、才能的符号

化等等，商品背后的符号价值激起消费热潮，粉丝购买一系

列商品来诠释自身对明星的喜爱与支持。

符号消费热潮的兴起也归因于粉丝对明星人设的认同，

消费行为产生后，强化了粉丝对明星身份、地位、才能、品

味的认同感，即喜爱之上更加喜爱，支持之上更加支持，狂

热之上更加狂热。再者，粉丝在消费后不免会向周围人灌输

和传播自身对明星人设特质的自我认同之思想，为明星人设

做宣传，扩大影响范围，从而实现对明星人设的维系和巩固。

3.3 精神消费强化粉丝对明星的情感寄托

粉丝聚集于超话、贴吧等粉丝社群之中，可以获取高度

的群体归属感和文化认同感。当不同个体之间的意见构成了

群体所共享的集体认同，群体归属感的形成就具有了基础 [5]。

如今，明星粉丝团体大都拥有特定昵称，这是粉丝社群全体

成员共同认可的“代号”，群体成员之间产生情感共鸣，表

现出相同的情感倾向，具体表现为粉丝对他们共同喜爱明星

的打榜和应援行为，共同维护明星的形象和荣誉，甚至表现

为一致对外的态度和情绪。文化认同是粉丝社群内部成员之

间对同种粉丝文化的认同，原本互不相识的人们聚集在同一

粉丝社群中，彼此价值观必定有交叉重合之处，主要表现为

对同一明星的认可和赞同。个体在群体中产生影响的同时，
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也被粉丝文化所影响，从而建筑起强大的文化精神力量，维

持社群的稳定发展和明星人设的持续打造。

粉丝通过消费行为与明星建立某种拟态亲密化的情感

关系，来群求认同和归属感，随着互联网技术的不断发展，

网络为粉丝群体提供了优越的支持平台，基于网络平台的支

持性消费行为应运而生，应援、打榜是其中最主要的消费方

式。应援是指粉丝为自己喜爱的明星加油助威，主要运用在

明星的演唱会或其他活动现场，粉丝之间彼此协商，统一服

装、制作应援牌及其他标识性物品。这些消费是粉丝基于群

体归属感和文化认同感自发产生的行为，他们利用这种方式

来建立、加深与明星的亲密感，找寻与明星身上相同的精神

品质，强化他们对明星的情感寄托。

4. 人设的崩塌：符号价值瓦解与消费行为散失

4.1 明星自身符号价值的瓦解

基于消费主义的符号化和资本操控促使明星被赋予了强

大的符号权力，极大地提高了明星的阶层和地位属性 [6]，这

在很大程度上归因于明星的符号化产物在构建之初满足了受

众的心理需求，契合了社会文化主流。但明星要长久地扮演

已经树立起来的这一社会角色，就要取决于明星在社会中的

自我呈现与人设本体特质是否能够保持一致。如果明星在诠

释人设时出现了与其相悖的行为或态度，就会出现人设崩塌

的后果。翟天临曾被冠以“学霸”称号，但在一次直播中却

声称“不知知网为何物”遭到网友质疑，被扒出博士论文造假、

学术不端行为，“学霸”称号名不副实，导致人设崩塌。

明星人设崩塌意味着身价的下跌，人设作为明星背后

的符号化产物彻底丧失了价值，明星自身符号价值被瓦解。

资本公司对明星人设的投资终止，大众媒体不再为人设做宣

传，转而大张旗鼓地对其违反法律法规或道德规范的行为进

行批判和讽刺，粉丝也不愿为毫无价值的人设买单，明星失

去了社会地位和话语权，还可能会引发大众对其行为背后所

体现出的人伦道德问题的深入思考与不断争论。

4.2 基于被欺骗心理，粉丝消费行为散失

明星与粉丝的关系类同于符号商品与消费者，消费者

在发觉购买的商品与其真实属性存在差异或严重不符时，会

产生一种被欺骗的崩塌心理。近年来接连爆出多起娱乐圈乱

象，诸多流量明星人设“塌房”：郑爽代孕、范冰冰偷漏税、

李云迪嫖娼……众多在媒体镜头下光鲜亮丽、光彩夺目的明

星，华丽的外表之下却存在不为人知的一面，粉丝认识到明

星符号价值的虚伪之处，察觉明星构建的人设与其真实性格、

身份、价值观的隔阂，产生社群内部文化的虚假与荒谬的觉醒。

明星人气下跌，其代言的声誉也会因此下降，粉丝对

产品的信任度大打折扣，对商品的购买力也会大幅下滑。明

星人设崩扰乱社会秩序、违背社会伦理规范，引发舆论谴责，

国家也会采取相应措施强制明星“退圈”，明星出现在大众

视野的机会减少，直播带货、行程安排等活动也被取消，与

其相关的各种产品难以登上宣传、销售热榜，粉丝的物质消

费行为不断散失。

人设符号价值的瓦解使粉丝丧失了在明星身上寻得的

美好品质和精神，粉丝社群内部也会出现分裂局面，成员的

群体归属感散失，对明星文化产生质疑，理性驱使下粉丝的

符号消费与精神消费趋势持续下降。

5. 结语

消费主义与明星的结合成就了符号化产物——“人设”，

明星人设在粉丝文化的作用下产生了特殊的符号价值。人设

的维系受粉丝各种消费行为的影响，而人设的崩塌对粉丝的

消费行为产生制约。明星人设的构建、维系和崩塌之间运转

机制十分复杂，消费在其中起关键性作用但非决定性作用，

资本、媒体和粉丝的其他行为同样会对明星人设产生影响。

明星作为社会公众人物要慎重选择事业发展路线，尽

量以与自身性格和特质相符的形象出现在公众视野中，同时

也要积极引导粉丝正确的消费观，严以律己，严格遵守社会

规范，不以身份之特殊行例外之事，努力维护自身形象，起

到带头模范作用，为社会公众树立正确的价值观，这样才能

维系自身的可持续性发展。
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