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风险评估模型在供应链安全管理中的实践
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摘　要：随着全球供应链网络变得越发复杂且不确定性不断加剧，保障供应链安全已然成为企业可稳定运营以及提升竞争

力的关键所在。风险评估模型于供应链安全管理里有能全面识别、精准预测以及为决策提供有力支持等优势。本文先是剖

析了风险评估模型在提高供应链韧性、优化风险治理机制层面的意义，接着梳理了当前供应链安全管理中存在的如风险识

别碎片化、信息不对称、数据利用不够充分等现实问题。基于此，提出了多源识别、模型量化、数据互联以及分级管控等

实践策略，可为构建科学高效的供应链风险管理体系给予理论支撑与路径借鉴。
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引言

在全球化的大背景之下，供应链如今已经演变成了一

种极为复杂的动态网络。这种网络的脆弱性在各种各样突发

事件的冲击之下完全暴露了出来。以往那种单纯依靠经验的

定性风险管理模式，根本没有办法应对现代供应链多维度、

相互耦合的风险挑战，这就导致企业面临着巨大的运营中断

威胁。正是在这样的背景情况之下，引入科学化以及智能化

的风险评估模型，成为了构建韧性供应链的核心举措。这个

模型借助系统性框架以及数据算法，可以把模糊的风险感知

转变为精准的量化洞察，可为前瞻性预警以及战略决策提供

关键支持，对于保障企业业务的连续性以及提升企业的核心

竞争力有着极其关键的意义。

1 风险评估模型在供应链安全管理中的重要意义

1.1 提升供应链整体安全性与韧性

现代供应链风险评估模型借助多层次以及多维度的分

析方式，对供应链系统的安全水平以及抗风险能力有一定程

度的提升。展开来说，这些模型把供应链各个环节的实时数

据进行整合，运用机器学习算法以及预测分析技术，可精准

地识别出供应链网络里的脆弱节点 [1]。比如，某跨国制造企

业施行风险评估模型后，成功把供应商风险预警时间从原本

的 15 天缩减到 5 天，风险应对效率提高了 67%。在实际运

用的时候，风险评估模型构建动态的风险指标体系，持续监

测供应商的财务状况、生产能力、质量水平等关键指标，同

时结合外部环境数据，像地缘政治风险、自然灾害预警、市

场波动等信息，构建了全面的风险监测网络。这种系统的风

险评估方法，让企业可提前察觉到潜在风险，及时采取预防

举措，提高了供应链的稳定性与可靠性。

1.2 支持企业风险预警与决策优化

风险评估模型对提升企业决策质量以及预警能力有着

关键作用。借助构建量化的风险评估体系，企业可把抽象

的供应链风险转变为具体且可衡量的指标。比如，某知名

零售企业引入基于人工智能的风险评估系统，达成了对超

5000 家供应商的实时风险评估，将风险识别准确率提高到

92%。这些模型一般采用多层次评估框架，囊括风险发生概

率评估、影响程度分析以及扩散效应预测这三个维度。在具

体实施时，企业可运用蒙特卡洛模拟、系统动力学模型等先

进分析方法，针对不同风险场景展开模拟与推演 [2]。基于大

数据的预测性分析能帮助企业建立早期预警机制，凭借设定

合理风险阈值，在风险抵达临界点前发出预警，为管理决策

提供足够反应时间。这种数据驱动的决策模式，提升了决策

的科学性，又降低了因决策失误导致的潜在损失。

1.3 促进供应链协同与高质量发展

风险评估模型的运用，对供应链各参与方之间的协同

合作起到了极大的推动作用，促使供应链朝着更高质量的发

展阶段前进。在实际应用里，这些模型为供应链上的各个企

业搭建了统一的风险评估标准以及信息共享平台。经统计，

采用协同式风险评估系统的供应链网络，其整体运营效率平

均提高 25%，库存周转率提升 18%。展开来说，风险评估

模型借助建立标准化的数据接口与风险评估流程，让核心企

业可和上下游合作伙伴分享风险信息，一同制定风险应对策
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略。这种协同机制提升了整个供应链的透明度，还增进了合

作伙伴之间的信任关系 [3]。基于风险评估结果的持续改进机

制，可协助供应链各参与方识别管理漏洞，优化业务流程，

推动技术创新，最终达成供应链整体竞争力的提升。这种以

风险评估作为基础的合作模式，为构建开放、协同、创新的

供应链生态系统奠定了坚实的基础。

2 当前供应链安全管理中的主要问题

2.1 风险识别不全面

当前企业于供应链风险识别领域存有十分突出的局限

性。依据德勤 2023 年供应链风险管理调研报告可知，超

65% 的企业仅能监测到一级供应商的风险情形，对于二级

及以上供应商的风险可视程度不足 30%。这种风险识别的

局限性主要呈现于三个方面：其一为地理范围的局限性，多

数企业的风险监控范畴集中于主要经济区域，对新兴市场以

及发展中国家的风险关注欠缺；其二是风险类型的局限性，

企业大多时候着重关注运营风险与财务风险，然而对环境风

险、地缘政治风险等新型风险的识别能力较为薄弱；其三

是时间维度的局限性，现有的风险识别大多依据历史数据，

对未来潜在风险的预测能力欠佳。比如，某汽车制造企业在

2022 年的芯片短缺危机里，因没能提前识别半导体供应链

的深层风险，致使生产计划遭受严重妨碍，直接经济损失超

过 2 亿美元。这些问题凸显出企业在风险识别的广度、深度

以及前瞻性方面存在严重不足。

2.2 数据获取不足与信息不对称

供应链风险管理所面临的数据挑战，主要集中于数据质

量以及数据可获得性这两个层面。麦肯锡的研究数据表明，

超过七成的企业在开展供应链风险评估工作时，遭遇了数据

不足的难题。展开来说，数据获取方面的挑战主要源自以下

几点：数据碎片化状况。供应链各个环节的数据分散于不同

的系统与平台，缺少统一的数据标准以及接口。这是数据质

量问题，涉及数据不完整、数据时效性欠佳、数据准确性不

够等情况。此外，还有数据共享的妨碍。鉴于商业机密以及

竞争方面的考量，供应链各个参与方一般不愿意共享关键数

据 [4]。例如，某电子产品制造商在进行供应链风险评估时发

现，其 40% 的关键供应商无法提供完整的生产能力以及质

量数据，30% 的物流服务商无法达成运输数据的实时共享。

这种数据获取的险阻，致使风险评估模型难以获取充足的训

练数据，降低了风险评估的准确性与可靠性。

2.3 风险评估方法应用局限

当下，企业在供应链风险评估方法的运用方面存在着

较为突出的局限性。毕马威所开展的调研说明，超过 55%

的企业依旧在使用基于 Excel 的简易风险评估工具，只有不

到 20% 的企业采用了先进的人工智能风险评估系统。这些

局限性主要体现为：评估方法的时效性欠缺，多数企业运用

的是静态评估方法，很难应对快速变化的供应链环境；评估

维度有单一性，过度依赖财务指标而忽略了非财务指标的意

义；评估模型的适应性不强，没办法依据不同行业、不同规

模企业的特性进行个性化调整。比如，某大型零售企业在实

施供应链风险评估时，因为所使用的评估模型没有充分考虑

季节性波动因素，致使对旺季供应链风险的评估出现了严重

偏差，造成了数千万美元的销售损失。这些问题突出了现有

评估方法在复杂性、动态性以及适应性方面的不足。

2.4 风险管理责任落实不清

在供应链风险管理范畴内，责任界定这一问题已然成为

对风险管理成效产生影响的关键要点。普华永道于 2023 年

所开展的调查显示，在接受访问的企业当中，仅有 35% 的

企业设立了专门用于供应链风险管理的部门，而超过 60%

的企业存在风险管理职责划分不够清晰明确的状况。这些问

题具体呈现为如下方面：其一，组织架构并不完善，缺少专

门的风险管理团队以及明确的责任人；其二，流程规范有所

缺失，并未构建起标准化的风险管理流程以及考核机制；其

三，跨部门协作存在不畅的情况，采购、生产、物流等各个

部门之间的风险信息共享以及协同应对机制并不健全 [5]。举

例来说，某食品加工企业曾经因为没能明确原材料质量监控

的责任部门，致使质量问题没能及时被发现，最终引发了大

规模的产品召回事件，直接造成的损失超过 5000 万元，品

牌声誉也遭受了严重的损害。这些案例充分说明了明确责任

划分以及建立有效的协作机制在供应链风险管理里的意义。

3 风险评估模型在供应链安全管理中的实践策略

3.1 多源识别，全面掌握供应链风险

构建全面的供应链风险识别体系，要运用系统化方法

以及先进技术手段。企业需建立多层次数据采集网络，整合

内部运营数据、供应商数据与外部环境数据。具体实施包括：

部署物联网设备，实时采集生产、库存和物流数据；建立供

应商门户系统，收集上下游企业运营数据；接入第三方数据

源，获取市场、政策和环境信息。比如，某全球化工企业构
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建多源数据采集系统后，实现对全球 2000 多家供应商的实

时监控，风险识别覆盖率从 45% 提升到 85%。企业还得运

用先进分析技术，像自然语言处理技术监控舆情风险，卫星

影像分析识别地理风险，区块链技术追溯物流风险等。在组

织层面，企业要建立专门的风险识别团队，制定标准化的风

险分类框架，定期更新风险数据库。某知名电子制造企业的

实践显示，实施多源识别系统后，其风险预警准确率提高了

60%，平均预警时间提前了 20 天。

3.2 模型量化，精准提升评估能力

现代供应链风险评估需运用多层次、多维度的量化分析

方式。企业应构建分层的风险评估框架，把风险划分成战略

层、战术层以及操作层这三个级别。在战略层面，借助基于

VaR 模型的风险价值评估，对极端事件给供应链带来的潜在

影响给予量化；在战术层面，运用系统动力学模型剖析风险

传导机制；在操作层面，利用实时数据流分析监测日常运营

风险。例如，某跨国物流公司施行这样的分层评估体系后，

风险评估的准确性提高了 40%。企业要引入先进的量化技术，

像机器学习算法预测供应商风险评分，蒙特卡洛模拟评估库

存风险，神经网络模型预测需求波动等。某零售巨头的实践

说明，采用机器学习风险评估系统后，其需求预测准确率提

高了 25%，库存周转率提升了 18%。

3.3 数据互联，强化信息协同共享

达成供应链数据的有效互联以及共享需从技术、流程和

组织这三个维度入手。于技术层面而言，企业要搭建统一的

数据交换平台，借助 API 接口达成系统间的数据对接，运用

区块链技术保障数据的真实性与不可篡改性。比如，某汽车

制造商构建了基于区块链的供应链数据平台，实现了和 800 

多家供应商的实时数据共享，数据交换效率提高了 50%，数

据准确性达到 99.5%。在流程层面，需制定统一的数据标准

规范，涉及数据格式、传输协议、安全标准等方面，建立数

据质量监控机制，保证数据的完整性、准确性以及及时性。

某医疗器械企业的实践显示，借助施行标准化的数据管理流

程，其数据可用性从 70% 提升到了 95%。在组织层面，要设

立数据治理委员会，明确各方的数据责任与义务，制定数据

共享激励机制，促使供应链各参与方积极投身数据共享。这

些举措的施行，可提升供应链的整体透明度以及协同效率。

3.4 分级管控，完善应急响应体系

构建科学的分级管控以及应急响应体系乃是保障供应

链安全的重点所在。企业应当构建依据风险评估结果的分级

管控机制，按照风险发生的可能性以及影响程度，把风险划

分成重大、较大、一般以及较低这四个等级，制定差异化的

管控策略。比如，某能源企业借助施行这样的分级管控体

系，将重大风险事件的响应时间缩短了 60%，损失降低了

45%。具体举措涉及：针对重大风险施行规避策略，构建备

用供应商体系；对于较大风险采取转移策略，借助保险等途

径分散风险；针对一般风险实施缓解举措，优化业务流程；

对较低风险开展持续监控。企业要搭建完善的应急响应机

制，包含制定详尽的应急预案，明确各级别风险的响应流程

以及责任分工，建立应急资源储备，定期组织应急演练。某

食品企业的实践说明，依靠每季度组织应急演练，其危机处

理效率提高了 70%。

4 结语

供应链安全管理在现代企业运营中具有战略性的重要

地位。通过系统化的风险评估模型，企业能够构建更加稳健

和灵活的供应链体系。未来，随着数字技术的快速发展，供

应链风险评估将呈现出智能化、实时化、可视化的发展趋势。

人工智能、物联网、区块链等新技术的深度融合，将推动风

险评估模型向更高水平发展。企业应当把握这一趋势，持续

加大在风险管理领域的投入，不断完善风险评估体系，优化

风险管理流程，提升供应链的整体韧性和竞争力。
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