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“三链融合”视角下 

智能制造与电商领域人才协同培养模式研究
金俊娜　范桂玉　王蕊　王丹 

唐山师范学院　河北唐山　063000

摘　要：随着工业 4.0 与数字经济的深度融合，智能制造与电子商务的边界日益模糊，催生出对既懂现代制造技术又精通

数字营销与供应链管理的复合型人才的巨大需求。然而，当前教育体系中的人才培养存在“制造”与“电商”相脱节、人

才供给与产业需求不匹配的结构性矛盾。本研究基于“创新链 - 产业链 - 人才链”（三链融合）的理论视角，构建了一个“三

链融合协同育人模型”。该模型以产业需求为牵引，以创新活动为核心，通过重构课程体系、搭建多元协同平台、实施动

态反馈机制，旨在打通智能制造与电商领域人才协同培养的路径。本研究为破解跨领域人才供给瓶颈、推动产业协同创新

提供了理论框架与实践参考。 
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1. 绪论

新一轮科技革命与产业变革正在重塑全球制造业格局，

智能制造通过集成物联网、大数据、人工智能等先进技术，

实现了生产的智能化与柔性化。与此同时，电子商务已从单

纯的线上交易平台，演进为驱动制造业数字化转型、精准洞

察用户需求、重构产销关系的关键力量。两大领域的交汇，

形成了“智能制造为体，电子商务为翼”的新业态，对人才

能力结构提出了全新要求：不仅需要具备智能设备运维、工

业数据分析能力的工程师，也需要懂得利用电商数据驱动产

品创新、进行精准营销和敏捷供应链管理的运营人才。

然而，传统教育模式中，工科（智能制造）与商科（电

子商务）泾渭分明，导致培养的人才知识结构单一，难以应

对产业融合带来的复杂挑战。人才链与快速演进的产业链、

创新链之间出现了明显的“断链”现象。赵晨等（2023）指出，

人才链是支撑创新链与产业链融合的核心能动要素 [1]。甘守

武等（2023）提出的“产业链 - 教育链 - 人才链”融合模式，

为终身学习体系构建提供了思路 [2]。但现有研究多集中于单

一领域内部，对于智能制造与电商这类跨领域协同培养的探

讨尚显不足。

因此，本研究立足于“三链融合”视角，旨在探索一种

能够有效衔接智能制造与电商领域的人才协同培养新模式，

以弥合人才供给与产业需求之间的鸿沟，为培养支撑产业融

合发展的复合型创新人才提供解决方案。

2. “三链融合”的内涵与模型构建

2.1“三链融合”的内涵解析

“三链融合”理论作为指导产业升级与人才培养的重

要框架，在智能制造与电商领域的交叉融合中展现出独特的

理论价值。徐新洲（2021）在其研究中明确指出，“三链融

合”是培养创新型和应用型人才的关键路径，其核心在于打

破各链条间的壁垒，形成相互支撑的协同体系。

创新链作为产业变革的驱动引擎，不仅包括从新思想

产生、研发设计到工程化的技术创新过程，更涵盖了商业模

式与市场应用的创新维度。在智能制造与电商交叉领域，创

新链呈现出双重特征：一方面体现为智能制造技术的迭代创

新，如数字孪生、工业互联网等技术的深度应用；另一方面

则表现为电商领域的商业模式创新与数据分析技术创新。这

种双重创新驱动正是钟照华等（2022）在研究中所强调的“技

术 + 模式”创新协同的重要体现。

产业链在本文语境下特指“智能制造 + 电商”构成的

整合型价值链。这一新型产业链打破了传统制造业与电商服

务的界限，形成了从智能工厂、物流仓储到电商平台、数字

营销、用户服务的完整生态。赵晨和王戈菲（2023）在研究

新型研发机构时发现，这种融合型产业链对人才提出了全新

的能力要求，既需要掌握智能制造技术，又要具备电商运营

与数据分析能力。

人才链作为支撑产业链运行和创新链实现的核心要素，
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其构建需要遵循系统性原则。甘守武等（2023）提出的“产

业链 - 教育链 - 人才链”三链融合模式强调，人才链应当

是一个有机系统，其核心在于人才的知识、能力与素质结构

与产业和创新需求的高度适配。这种适配不仅体现在专业技

能上，更体现在跨领域协同能力的培养上。

三链融合的本质是以人才链的能动性驱动创新链，以

创新链的先进性提升产业链，最终以产业链的发展需求反哺

和优化人才链，形成一个闭环、动态、互促的协同体系。这

种动态协同关系在赵晨和王戈菲（2023）的研究中得到了充

分验证，他们发现人才链的支撑作用是实现创新链与产业链

融合的关键所在。

2.2“三链融合”协同育人模型构建

基于对 " 三链融合 " 内涵的深入解析，结合智能制造与

电商领域的特点，本研究构建了如下协同育人模型：

图 1  “三链融合”协同育人模型

本研究的模型的构建充分借鉴了多位学者的研究成果：

以刘健等（2023）的 " 三方协同 " 理念构建组织架构，以赵

鑫等（2025）的“产学研协同”机制设计运行思路；在核心

循环路径中，需求驱动路径验证了赵晨和王戈菲（2023）的

产业链需求牵引理论，知识赋能路径体现了甘守武等（2023）

的教育链与创新链衔接机制，价值创造路径印证了徐新洲

（2021）的人才链反哺产业链论述；在协同培养平台设计中，

既融合了陆建华（2025）的“五对接”思想和吴明（2025）

的协同育人经验，又通过四大功能模块整合了学术智慧：

需求对接机制借鉴赵鑫等（2025）的需求响应模式，资源整

合系统参考刘健等（2023）的协同理念，过程协同平台体现

吴明（2025）的多主体协同思想，动态反馈循环融合陆建华

（2025）的质量保障机制，最终通过协同平台这一核心枢纽，

将三链融合理论转化为可操作的实践框架，为人才培养模式

创新提供了系统的理论指导。

3. 智能制造与电商人才协同培养模式的创新路径

基于上述理论模型，结合多位学者的实践研究成果，

本研究提出以下四个创新路径：

3.1 重构“工管结合、数据驱动”的模块化课程体系

借鉴甘守武等（2023）的模块化设计思路，构建“基

础共享、方向分立、跨界融合”的三层课程架构。基础共享

模块聚焦数字素养培育，开设 Python 程序设计、数据统计

与分析等课程；核心分立模块保持专业深度，智能制造方向

保留工业机器人、MES 系统等核心课程，电商方向保留网

络营销、供应链管理等课程；跨界融合模块作为创新核心，

开设《工业大数据与商业智能》、《C2M 与柔性制造系统》

等交叉课程，实现制造知识与电商知识的场景化融合。这种

课程体系设计充分体现了赵晨和王戈菲（2023）强调的跨学

科融合理念。

3.2 搭建“政 - 产 - 学 - 研 - 用”五位一体的协同育人

平台

基于刘健等（2023）的 " 三方协同 " 和赵鑫等（2025）

的“产学研协同”经验，构建多元主体参与的协同育人生态。

平台明确各主体职能：高校作为组织主体负责理论教学与基

础研究；企业作为需求主体提供真实项目与产业导师；科研

院所作为技术引领者推动成果转化；政府提供政策支持与制

度保障；最终用户与行业协会确保人才培养的市场适应性。

这种五位一体架构有效实现了陆建华（2025）强调的 " 五对

接 " 要求。

3.3 推行 “项目引领、虚实结合”的实践教学模式

融合陆建华（2025）的“五对接”思想和吴明（2025）

的实践探索经验，构建双轨并行的实践教学体系。真实项目

驱动以企业实际问题（如智能硬件产品全案设计）作为教学

载体，让学生在真实场景中锻炼跨学科能力；虚拟仿真辅助

通过数字孪生技术构建 " 虚拟智能工厂 " 和 " 虚拟电商运营

平台 "，提供低风险的模拟训练环境。这种实践模式既保证

了教学的实战性，又兼顾了训练的安全性，体现了赵鑫等

（2025）强调的实践创新理念。

3.4 建立“全过程、多维度”的动态评价与反馈机制

借鉴刘健等（2023）的质量评价理念，构建以能力为

导向的评价体系。通过引入企业导师、项目客户等多方评价

主体，实现评价主体多元化；通过考核数据分析能力、跨团

队协作能力等综合素养，实现评价内容综合化；通过建立毕
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业生追踪和用人单位反馈机制，形成“评价 - 反馈 - 改进”

的闭环管理系统。这种动态评价机制确保了人才培养质量持

续提升，印证了徐新洲（2021）关于人才培养质量保障的论述。

4. 结论与展望

本研究基于“三链融合”的理论视角，系统探讨了智能

制造与电子商务领域人才协同培养的创新路径。通过构建以

协同培养平台为核心枢纽的理论模型，提出了涵盖课程体系

重构、多元主体协同、实践教学模式创新及动态评价机制建

设的完整解决方案。本研究的主要理论价值在于拓展了“三

链融合”理论在跨学科人才培养领域的应用边界，所构建的

协同育人模型为理解产业链、创新链与人才链的互动关系提

供了新的分析框架，而提出的四条实施路径则形成了从理论

到实践的完整闭环。

未来研究可在三个方向继续深化：首先，需要开展深入

的实证研究，通过典型案例分析和大样本调查，量化评估该

培养模式的实际效果与影响因素；其次，应进一步厘清各参

与主体的权责关系与利益分配机制，建立可持续的协同动力

系统；最后，需结合产业技术演进趋势，持续优化人才培养

的标准体系与质量保障机制，增强模型的适应性与前瞻性。

因此，智能制造与电商领域的人才培养是一项系统工

程，需要建立教育体系与产业生态的深度耦合机制。通过

持续深化“三链融合”，构建开放协同的培养格局，必将

为产业数字化转型提供坚实的人才支撑，助推制造业高质

量发展。
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