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情感动力视角下高校网络舆情演化机制与治理路径研究

杨环俊  王婷

湖南科技学院  湖南省永州市  425199

摘　要：本文以情感动力为核心切入点，结合社会情绪与生命周期理论，系统探讨情感在高校网络舆情演化各阶段的作用

机理。情感不仅是舆情爆发的“初始导火索”，更是推动舆情发酵升级、路径转向与能量消解的内在核心动能，通过剖析

情感与群体认同、意见领袖、信息环境的互动机制，揭示高校网络舆情“情感 ‑ 行为 ‑ 演化”的传导逻辑，为高校构建舆

情治理体系提供理论依据，对维护校园网络空间秩序、促进高校治理现代化具有重要的现实意义。
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近年，“食品安全”“学生补助发放”“教师学术不

端”等高校网络舆情事件层次不穷，均在短时间内通过微信

公众号、校园 BBS 等迅速扩散，在网络空间掀起轩然大波。

此类舆情不仅干扰高校正常教学管理秩序，损害学校教育形

象，还引发社会对高等教育发展的信任危机。

高校舆情的参与者以师生为主，群体同质性强导致情

感共鸣门槛低；舆情议题与个体利益直接相关，易引发高强

度参与；高校青年群体的价值理想主义倾向使得舆情往往裹

挟强烈的道德评判与情感诉求。因此，在高校网络舆情中情

感因素常常跨越理性约束，成为驱动个体参与、群体极化与

事件走向的根本力量，构成了舆情事件的“情感底色”与“能

量引擎”。

1. 情感是高校网络舆情的动力源

情感在社会科学研究中被赋予“社会建构性”与“行

动驱动力”的双重属性。社会学家戈夫曼认为情感是个体在

社会互动中主动建构的意义体系，能够引导行为选择；社会

情绪理论进一步强调，集体情感是连接个体与社会的纽带，

可通过“情绪感染 ‑ 认同强化 ‑ 行动动员”的路径转化为

改变社会现实的力量。在高校网络舆情中情感的动力属性通

过以下三方面得以体现：

1.1 情感的注意力分配功能是舆情启动的前提

在信息过载的网络环境中，个体的注意力成为稀缺资

源。高校师生接触海量校园信息（如通知公告、活动推送、

生活资讯）中仅有少数能突破“注意力阈值”引发广泛关注。

高强度、高唤醒度的情感（如愤怒、震惊、焦虑）具有天然

的“注意力捕获能力”：蕴含“不公”“伤害”“危机”等

情感元素的信息能迅速激活个体的情绪感知系统，促使其从

繁杂信息流中聚焦于该事件。例如，2023 年某高校“研究

生导师强制学生无偿加班”事件，凭借“压榨学生”这一核

心信息触发的愤怒情感，在 24 小时内获得超过 10 万次阅读，

成为舆情启动的关键前提。

1.2 情感的行为驱动功能是舆情演化的微观基础

情感与行为之间存在直接的因果关联。心理学中的“情

感 ‑ 行为模型”指出，不同类型的情感会激发特定的行为

倾向：愤怒驱动“对抗性行动”，同情驱动“支持性行动”，

焦虑驱动“求证性行动”。这些行为构成了高校网络舆情演

化的微观单元 --- 当个体因情感触发而进行转发、评论、

点赞等操作时，信息便实现跨平台、跨群体扩散，舆情规模

随之扩大。如某高校“校园流浪猫被虐杀”事件中师生的同

情情感转化为“寻找虐猫者”“动物保护倡议”等行为，使

相关话题在校园网络平台的讨论单日突破 5000 条，推动舆

情快速升级。

1.3 情感的社会黏合功能是集体行动的心理支撑

高校是一个基于“校园认同”“群体归属”构建的社群，

师生对“母校”“院系”“专业”的情感联结为集体情感的

形成提供了天然土壤。当某一事件触发共享的情感体验时，

个体的“自我认同”会迅速转化为“群体认同”，形成“我

们”（师生群体）与“他们”（校方、涉事方）的对立认知。

这种认同强化过程不仅能提升群体凝聚力，更能为集体行动

提供心理支撑 --- 个体因“维护群体利益”而主动参与舆情，

甚至形成协同行动（如联合签名、集体请愿）。
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2. 情感动力驱动下的高校网络舆情演化机制

基于生命周期理论可将高校网络舆情演化过程划分为

萌芽期、爆发期、变幻期、消解期四个阶段。每个阶段均以

特定的情感动力为核心，通过“情感触发 ‑ 行为转化 ‑ 演

化推进”的连锁逻辑，推动舆情沿不同路径发展。

2.1 萌芽期

此阶段主要是情感触发与议题建构，核心特征是“单

一信息向情感议题转化”，关键在于是否触发高校师生的“共

享情感基模”。

高校师生已形成对“教育公平”“学生权益”“校园

安全”“学术诚信”等议题的稳定情感认知（即“情感基模”）。

当初始信息与这些情感基模产生共鸣时，便会触发广泛的情

感响应：若信息涉及“不公平对待”（如奖学金评定偏袒、

课程考核不公），会触发“正义性愤怒”；若信息涉及“弱

势个体困境”（如学生因贫辍学、教师遭受不公待遇），会

触发“共情与同情”；若信息涉及“安全风险”（如校园暴力、

食品安全隐患），会触发“集体焦虑”。

例如，2024 年某高校“宿舍电费涨价”事件中，学生

发布的“电费单对比图”显示月电费从 80 元大幅涨至 200 元，

这一信息触发了学生对“校园生活成本过高”“校方乱收费”

的正义性愤怒，2 小时内被转发至多个校园社群，完成了情

感触发。

情感触发会对初始信息进行“染色”与“赋能”。一方面，

情感为信息赋予“价值判断”（如“这是对学生权益的侵犯”），

使其从客观事实转化为带有情感倾向的“观点议题”；另一

方面，情感为信息赋予“动员潜力”，个体因情感共鸣而主

动传播信息，吸引更多人关注。在此过程中，“意见领袖”（如

学生干部、知名教师）通过撰写文章、发布评论尤为关键，

整合了群体情感诉求的“舆情议题”对舆情的爆发起到推波

助澜的作用。

2.2 爆发期

此阶段主要是情绪感染与群体极化，核心特征是“情

感快速扩散与群体态度极端化”。情感通过社交媒体实现大

规模情绪感染，个体意见逐渐汇聚为极端化的群体共识，舆

情规模呈指数级增长。

高校网络空间的情绪感染主要通过“链式传播”与“圈

层扩散”两种路径展开，使舆情在微博、朋友圈中形成“个

体 ‑ 好友 ‑ 好友的好友”传播链和具有相同身份、利益的

群体圈层中快速扩散。

情绪感染过程中，群体极化现象的产生主要源于认同

强化、情感放大两大机制。在认同强化机制“回音室效应”（如

校园争议话题超话、反对校方的微信群）中，个体为获得群

体认同，会主动调整自身观点，使其更接近群体平均态度。

在情感放大机制中群体的极端观点会通过“情感渲染”（如

使用夸张的修辞、发布煽情的故事）放大集体情感，使个体

的情感强度不断提升。

在此阶段意见领袖扮演“情感催化剂”的角色。他们

通过发布带有强烈情感色彩的内容（如“这是对教育尊严的

践踏！”“我们必须为受害者讨回公道！”）为集体情感“定

调”，进一步推动群体极化。

2.3 变幻期

此阶段主要是情感转向与议题衍生，核心特征是“舆

情发展路径的不确定性”。新信息的注入、学校的回应、外

部力量的介入等因素，会导致情感方向发生改变，同时可能

衍生出新的舆情议题，使舆情复杂度显著提升。

情感转向过程中议题衍生主要通过“情感嫁接”与“情

感迁移”实现。

初始事件的情感与其他相关议题的情感产生关联，形

成新的复合议题，从而实现情感嫁接。如某高校“学生补助

延迟发放”事件中，学生的“失望情感”与“对就业压力的

焦虑情感”嫁接，衍生出“高校不重视研究生权益，影响未

来就业竞争力”的新议题。

初始事件的情感从“具体事件”迁移至“抽象制度”，

引发对高校整体管理的质疑，从而实现情感迁移。如某高校

“食堂食品安全问题”中，师生的“愤怒情感”从“食堂管

理不善”迁移至“校方后勤监管体系失效”，衍生出“要求

改革后勤管理制度”的新议题。

高校发布新证据（如监控录像、调查报告）证实初始

信息存在虚假或夸大，公众的情感可能从“愤怒”转向“对

造谣者的谴责”；若新信息显示后果更为严重（如“校园食

品安全事件”中新增多名学生中毒），则会进一步放大焦虑

与愤怒情感。

学校回应的态度与内容直接影响情感走向。态度诚恳、

措施具体（如“立即成立调查组，24 小时内公布结果”）

的回应能有效缓解负面情感；敷衍、推卸责任（如“此事属

于学生个人问题，与校方无关”）的回应则会激化愤怒情感，
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引发“次生舆情”。

媒体报道、专家评论、上级部门干预等外部力量，可

能为舆情注入新的情感元素。

此外，部分网民在此阶段可能因“情感疲劳”而降低

参与度，转而通过“戏谑化表达”（如制作搞笑表情包、发

布调侃段子）释放情感，形成“娱乐化次生舆情”，进一步

增加舆情治理的难度。

2.4 消解期

此阶段主要是情感耗散与沉淀，核心特征是“舆情能量

逐渐衰减”。集体情感通过多种方式实现耗散，舆情逐步回

归平静，但未得到彻底解决的情感可能沉淀为“历史记忆”，

成为未来舆情的潜在隐患。

高校网络舆情的情感耗散主要通过以下三种路径实现，

其效果与可持续性存在显著差异：

1. 正向疏导式耗散。校方通过“问题解决 + 情感沟通”

疏解负面情感。例如，针对“宿舍电费涨价”事件，校方公

开电费成本明细，调整涨价幅度，并召开师生座谈会听取意

见，使学生的愤怒情感通过“诉求满足”得到正向释放，舆

情自然平息。这种方式能从根本上解决情感矛盾，是最理想

的耗散路径。

2. 注意力转移式耗散。新的热点事件出现，吸引师生

的情感注意力，使原有舆情的情感能量逐渐转移。这种方式

仅能暂时缓解舆情，未解决的情感矛盾可能在未来复发。

3. 强制压抑式耗散。校方通过“删除负面内容、封禁

讨论账号、限制平台传播”等行政手段，压制情感表达渠道。

这种方式并未真正消解情感，反而可能使情感沉淀为“不满

记忆”，成为未来类似事件的“情感火药桶”。

未通过正向疏导消解的情感，会以“历史记忆”的形

式沉淀在高校网络空间中，主要表现为：

1. 情感标签化。相关事件被贴上固定的情感标签（如“校

方不作为”“学生权益无保障”），成为师生讨论校园问题

时的“负面案例”。

2. 情感敏感化。未来出现类似事件时，沉淀的情感会

被快速激活，师生的焦虑与愤怒情感会迅速爆发，使舆情的

触发门槛降低、演化速度加快，舆情规模与强度均会显著高

于首次事件。

3. 高校网络舆情情感动力的治理启示

高校的舆情治理需突破“重管控、轻疏导”的传统模式，

构建“以情感感知为基础、以情感疏导为核心、以情感治理

为目标”的新型治理体系。

3.1 构建校园情感温度监测系统进行事前预警

利用大数据技术对校园网络空间进行实时监测，重点

关注情感倾向、情感强度、情感焦点等指标，及时识别正向、

负向、中性情感占比，重点跟踪负向情感的变化趋势；通过

关键词频（如“愤怒”“失望”“焦虑”等出现次数）、内

容互动量（转发、评论、点赞数）评估情感强度；分析情感

所指向的议题（如生活服务、师德师风）识别潜在的“情感

燃点”。根据情感监测结果提前沟通化解潜在矛盾，如及时

发布初步回应引导情感方向，根据时态发展甚至有必要启动

学校舆情应急领导小组，协调多部门开展联合治理。

3.2 实施情感导向的回应与干预策略开展事中疏导

舆情爆发初期的首次回应至关重要，需遵循“情感优先、

事实为辅”的原则，以情感接纳、情感安抚、事实陈述递进

开展疏导工作。在此基础上明确表达解决问题的态度，说明

已掌握的事实与下一步措施，避免冷冰冰的“情况说明”引

发情感对抗。

还需联合“校方、意见领袖、普通师生”三类主体，形

成情感干预合力。校方通过新闻发布会、官方公众号等渠道，

定期发布事件进展，保持信息透明，避免因“信息真空”引

发情感猜测；邀请校园内有影响力的教师、学生干部，以“中

立客观 + 情感共鸣”的方式发布评论，引导集体情感理性化，

避免群体极化；搭建“情感对话平台”（如线上座谈会、匿

名留言板）让师生的情感诉求得到充分表达，通过“情感宣

泄”降低情感强度。

3.3 构建情感修复与信任重建机制做到事后修复

舆情消解后需采取措施修复受损的情感关系，重建师

生对校方的信任。

1. 公开事件的处理结果与整改措施，让师生看到学校

的治理能力。如“涉事教师已被停职调查，学校将修订相关

制度”。

2. 通过问卷调查、访谈等方式，深入了解师生对学校

舆情处理的情感反馈，并针对负面情绪进一步优化举措。

3. 将网络舆情治理的经验转化为“校园舆情治理的成

功案例”，通过学习与总结切实提高学校的治理能力。

为减少舆情风险，高校可将“情感识别与管理”纳入

学生网络素养教育，教会学生区分“事实与情绪”，理性表
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达情感，避免被极端情感裹挟；通过宣传“校园正能量事件”

（如师生互助、志愿服务）激发正向情感，提升校园整体情

感温度；建立“校长信箱、师生议事会”等常态化渠道让师

生的情感诉求能及时得到回应与解决，避免情感在网络上无

序累积。

4. 结论

情感并非舆情的“伴随”，而是贯穿舆情全周期。情

感触发实现“信息向议题的转化”，情感感染推动“群体态

度极化”，情感转向导致“舆情路径不确定”，情感耗散决

定“舆情消解效果与长期影响”。高校网络舆情的本质是“集

体情感的动员与演化”过程，其轨迹与结果受制于情感的类

型、极性与强度。

本文以情感动力为核心视角，系统分析高校网络舆情

的演化机制与治理路径，对通过情感治理维护校园网络空间

的秩序，构建“师生信任、理性沟通、情感和谐”的校园生态，

为高等教育高质量发展营造良好环境具有一定的现实意义。

参考文献：

[1] 李彪， 喻国明 . 情感何以影响舆论：网络舆情演进

的情感动力模型研究 [J]. 新闻大学， 2021(1).

[2] 曾润喜， 王倩 . 从信息传播到情感传播：网络舆情

研究的路径转向 [J]. 现代传播 ( 中国传媒大学学报 )， 2019, 

41(2).

[3] 郭小安， 杨绍婷 . 网络抗争中情感动员的机制与策

略 [J]. 国际新闻界， 2016, 38(12) .

基金项目：湖南省教育科学“十四五”规划课题“情感

视域下高校突发事件网络舆情治理研究”（XJK21BGD018）；

湖南省教育规划课题“意识形态安全视域下高校网络舆情引

导研究”（XJK22BJG005）。


