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宜君县避暑康养产业现状调查分析研究

李荣

西安翻译学院 陕西省 西安市 710000

摘　要：为明确宜君县避暑康养产业发展现状，满足居民康养需求并推动产业优化，本研究以宜君县康养机构中老年人为

对象，采用问卷调查法（发放 100 份，回收 98 份）展开调研。结果显示，宜君县产业优势集中于自然资源（100% 认可）

与气候（100% 认可），但医疗服务完善度（15.38%）、交通便利性（0%）、设施条件及医生专业水平存短板；居民对慢性

病管理等需求强烈，且渴望多元化服务（84.62%“非常希望”），医保政策认知不足。结论：宜君县需补齐医疗、交通等

短板，强化政策落地，以推动避暑康养产业高质量发展。
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一、研究背景与意义

1.1 研究背景

人口老龄化进程加快与居民健康观念转变，共同推动

康养产业成为我国民生领域的重要增长点。国家统计局数据

显示，截至 2021 年底，我国 60 岁及以上人口达 2.67 亿，

占总人口的 18.9%[1]；预计到 2035 年，这一群体规模将突破

3 亿，占比超 30%。与此同时，居民健康需求从 “疾病治疗” 

向 “预防康养” 转型，对康养服务的多元化、个性化要求

显著提升 [2]。

尽管康养产业市场规模持续扩张，但供给端仍难以匹

配社会需求。为此，国家相继出台《关于全面放开养老服务

市场提升养老服务质量的若干意见》《“十三五” 国家老

龄事业发展和养老体系建设规划》等政策 [2,3]，为康养产

业发展筑牢政策基础。

宜君县隶属陕西省铜川市，地处关中平原与陕北黄土

高原过渡地带，森林覆盖率 54.27%、植被覆盖率 91.8%，

素有秦岭以北最大 “绿肺” 之称；夏季平均气温仅 19℃，

是天然避暑胜地，且坐拥党参、黄芪、丹参等丰富中药材资

源。依托得天独厚的自然与资源禀赋，宜君县政府积极响应

国家政策，通过财政补贴、税收优惠、招商引资等举措扶持

康养产业，将中医药康养产业作为产业结构调整、建设 “生

态、富裕、幸福宜君” 的核心抓手。

1.2 选题意义

（1）满足民生健康需求

通过系统调查宜君县居民对避暑康养服务的满意度与需

求特征，能够精准锚定服务短板，为提升康养服务水平提供

实证依据，进而满足居民对高品质、全维度康养服务的需求。

（2）推动产业模式创新

老龄化背景下，“医养结合” 已成为康养产业核心发

展方向 [5]。本研究聚焦宜君县康养产业实践，探索医疗与养

老资源融合路径，可最大化盘活社会资源，满足老年人多元

化康养需求，为县域康养产业模式创新提供参考。

二、宜君县避暑康养产业现状调查分析

2.1 调查设计与对象基本特征

本次调研采用《宜君县避暑康养医疗设施和服务现状

调查问卷》，面向宜君县康养机构常住居民发放问卷 100 份，

回收有效问卷 98 份，有效回收率 98%。调查对象均为中老

年人，其中女性占 53.8%、男性占 46.15%；年龄结构方面，

46-60 岁占 49.2%，61 岁以上占 50.8%；居住地域分布上，

城市居民占 61.54%，乡村居民占 38.46%

2.2 康养机构设施现状

（1）设施普及度与认知度

图 1 宜君县康养机构普及程度
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图 2 对宜君县康养医疗设施了解度

61.54% 的受访者认为宜君县康养医疗设施（康复医院、

康复中心、康复科室等）普及度较高，但 23.08% 认为 “一般”，

15.38% 认为 “不够普及”，反映设施覆盖仍有优化空间。

认知度层面，53.85% 的受访者对康养医疗设施 “了解一些”，

38.46%“不太了解”，仅 7.69%“非常了解”，无受访者表

示 “完全不了解”（见图 1、图 2），表明设施认知度不足

仍是制约产业发展的因素之一。

（2）服务选择偏好与产业优势

居民选择避暑康养服务时，核心关注因素依次为：医

疗服务水平（92.31%）、自然环境（84.62%）、交通便利

性（76.92%）、价格合理性（69.23%）、住宿设施条件（30.77%），

文化活动丰富性仅占 23.08%（见图 3）。受访者一致认可

宜君县康养产业的核心优势为自然资源丰富（100%）、气

候宜人（100%），政策支持占比 61.54%；但医疗服务完善

度仅 15.38%，交通便利性认可度为 0%，凸显医疗与交通是

明显短板（见图 4）。

图 3 避暑康养服务看重因素调查结果

图 4 宜君县避暑康养产业优势调查结果

2.3 康养医疗服务现状

（1）服务专业性与效果评价

53.85% 的受访者认为康养医疗服务 “专业且有一定效

果”，30.77% 认为 “一般”，7.69% 认为 “非常不专业且无效”，

无受访者选择 “不够专业且效果有限”（见图 5）。整体满

意度较高，但仍有近 4 成受访者认为服务质量需提升。

图 5 对康养医疗服务的专业性和效果的评价结果

图 6 宜君县康养医疗服务中需改进环节调查结

（2）服务改进方向

100% 的 受 访 者 认 为 “ 设 施 条 件” 需 优 先 改 进，

92.31% 认 为 需 提 升 “ 医 生 专 业 水 平”； 护 理 服 务 质 量

（15.38%）、服务态度（7.69%）、费用透明度（7.69%）
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的改进需求相对较低（见图 6）。

（3）费用与医保政策认知

61.54% 的受访者认为康复医疗服务费用 “合理”，

38.46% 认为 “一般”，无受访者认为 “不合理 / 非常不合

理”，费用接受度整体较高。医保政策方面，53.85% 的受

访者 “部分了解但未完全享受”，23.08%“完全了解并享受”，

23.08%“不了解”，政策落地与信息传播不足问题突出。

2.4 康养医疗需求特征

（1）核心服务需求

居民康养医疗需求集中于：慢性病管理（100%）、老

年疾病预防（100%）、康复理疗（92.31%）、长期照护（92.31%）；

心理健康服务需求仅 15.38%，需加强心理健康服务的宣传

与供给。

（2）个性化服务需求

84.62% 的受访者 “非常希望” 宜君县提供多元化、个

性化康养医疗服务，15.38%“希望”，无受访者选择 “无

所谓 / 不希望 / 完全不希望”（见图 10），个性化服务需求

极为迫切。

三、结论

宜君县避暑康养产业优势显著，自然资源与气候获受

访者 100% 认可，政策支持认可度达 61.54%，且康养服务

费用接受度较高、居民对个性化服务需求强烈。但产业存在

明显短板，医疗服务完善度仅 15.38%，交通便利性认可度

为 0%，设施条件与医生专业水平需优先改进；同时，居民

对康养设施认知不足、医保政策了解与享受程度低，心理健

康服务需求未充分挖掘。未来需聚焦短板，强化医疗与交通

建设、政策落地及服务宣传，以推动产业高质量发展。

四、小结

人口老龄化与健康观念转型推动康养产业需求持续增

长，但全国康养产业供给仍难以匹配需求 [6]，国家政策的出

台为产业发展提供了支撑。宜君县凭借优质的自然、气候、

中药材资源，以及地方政府的政策扶持，具备发展避暑康养

产业的核心优势。

调研显示，宜君县康养产业的核心竞争力集中于自然

资源与气候，但医疗服务、交通配套、设施条件、医生专业

水平等方面存在明显短板；居民对个性化、多元化康养服务

需求强烈，医保政策认知与落地不足也制约着产业发展。未

来需聚焦短板补齐，强化医疗资源投入、交通基础设施建设，

优化医保政策传播与落地，同时挖掘中医药资源优势，推动 

“医养结合” 模式落地，满足居民高品质康养需求。
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