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宜昌自贸区改革创新背景下
跨境电商应用型人才培养模式研究

黎韵文
湖北三峡职业技术学院  湖北  宜昌  443000

【摘要】  宜昌市与“一带一路”国家经贸往来日益频繁，宜昌自贸片区积极构建双向开放大格局，大力推进跨
境电商产业发展，努力提高全市经济外向度。随着我市自贸区的发展，商贸服务“本地化”的需求愈发重要。
由于跨境电商不同于传统的电子商务，涵盖的专业知识面更广，对熟练掌握跨境电商所涉及到国家的非通用语
言，又熟悉跨境电商平台和基本外贸知识的综合型人才的需求更为紧迫。通过分析研究宜昌自贸区改革创新背
景下，对跨境电商应用型人才的要求，以湖北三峡职业技术学院电子商务专业和国际商务专业为例，研究如何
对接自贸区战略人才要求，因地制宜整合国际商务、电子商务和外语专业的资源，大力开展电商物流专业群的
建设，加大跨境电商人才培养力度，通过与外跨境电商企业联合，共同建立实训基地，着重培养具有外语基础
又有跨境电商专业知识的复合型跨境电商应用人才。
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“跨境电子商务”一词在 2011 年出现，目前跨境
电子商务获得了大量的关注。然而，随着跨境电商行
业的不断发展，跨境电商企业销售的产品品类和销售
市场更加多元化，企业对电商人才的要求也不断提高。
一、宜昌自贸区改革创新背景下跨境电商

发展现状
2017 年 4 月，中国（湖北）自由贸易试验区宜昌

片区揭牌，自贸区强势起飞，根据相关数据显示，宜
昌自贸区成为宜昌区域发展中难得的潜力股。宜昌自
贸片区全面推行外商投资准入前国民待遇加负面清单
管理制度，落户自贸片区外商投资企业达到 33 家。目前，
宜昌综合保税区正加快建设，综保服务大楼已完成总
投资 20%，40 万方标准厂房、区内市政道路已完成总
投资 40%，预计年底达到封关运营条件。总建筑面积 7.4
万方的宜昌跨境电商产业园年内也正式开园。

2018 年武汉被设立为跨境电商综试区，根据《省
人民政府办公厅关于复制推广跨境电子商务综合试验
区成熟经验做法的实施意见》，湖北省将全力推进中国

（武汉）跨境电子商务综合试验区建设，也将支持宜昌
自贸片区等地创建省级跨境电子商务综合试验区，支
持各地大胆探索、创新发展，使跨境电子商务成为我
省外贸创新发展的新亮点、转型升级的新动能和服务

“一带一路”建设的新载体。 
在《2019 年宜昌市电子商务发展工作计划》中，

将大力推进“互联网 + 外贸”，引导传统外贸产业与跨
境电子商务融合发展。以宜昌自贸片区跨境电商产业
园、三峡保税物流中心等重点平台和园区为依托，推
动跨境电商产业集聚发展，支持本地企业开展跨境电
商进出口业务。 
二、自贸区战略背景下对跨境电商人才的

需求
据商务部电子商务和信息化司发布的《中国电子

商务报告 (2018)》显示，近年来跨境电商产业发展呈现
增长趋势，2018 年全国跨境电商交易总额达 1347 亿元，
同比上升 50％，其中出口电商交易额增长 67％ ；但同
时，中国跨境电商人才缺口据统计已接近 450 万，并
以每年 30％的增速扩大。在《中国（武汉）跨境电子
商务综合试验区实施方案》中提到，在 2021 年时，湖
北省将累计引进、培育 30 个以上跨境电子商务龙头企
业，集聚跨境电子商务企业 3000 家以上，打造优质特
色跨境电子商务产业园区 5 至 8 家，实现跨境电子商
务进出口交易总额每年增速保持 80% 以上。设立跨境
电子商务海外仓 100 处，引进培养跨境电子商务专业
人才 5 万人以上。

由于跨境电商新业态的快速发展，市场上现有的

跨境电商从业者，主要还是原来传统外贸人才在摸索
中转变而来，我国高校并没有极度相匹配的人才培养
专业，以致于跨境电商行业此前并没有充足的人才储
备。另外，跨境业务涉及的流程比较复杂，跨境电商
其实最缺的是能够贯通各个领域的复合型人才，而不
是单一人才，人才供应显然跟不上跨境电商发展的步
伐，人才短缺成了很多人跨境路上的拦路虎。
三、跨境电商人才培养模式存在的问题
（一）  师资力量紧缺

在培养跨境电商人才的教师中，多数从事跨境电
商专业的教师对于跨境电商知识体系欠缺了解，培养
跨境电商人才的理论储备知识不足，因此难以应对跨
境企业的工作要求。跨境电子商务专业，行业专业性强，
技术技能要求高，非电商及相关专业毕业者，转行难
度大。
（二）  专业课程的设置不合理

当前 , 我国多数职业院校在电子商务专业或者国际
贸易、国际商务专业开设跨境电商方向，来应对国际
贸易转型升级的需要，但是跨境电商专业还处于摸索
阶段，没有形成合理的专业课程和体系，以至于培养
的从业人员难以满足企业、行业的需求。
（三）  校企合作、实训基地的建设不够

跨境电商专业的实习实训与普通电子商务专业实
习实训存在差异，在跨境电商的实训内容中缺乏专业
实训操作，导致学生在网店运营、视觉图像处理、网
店推广等相关知识点实践应用缺乏。在校内的实训中
缺乏满足“教学做测”一体化实践教学体系，具有仿
真模拟实践平台。在校企合作方面，学生与企业实践
锻炼需求脱节，对于解决实际问题和具有实践能力的
复合型人才难以培养。
（四）  自贸区与高校合作的不够深入

自贸区运行以来，吸引了大量的海外企业投资进
驻，必然会提升对于贸易、电商、物流等各个领域的
现代服务人才的需求量。 从当前自贸区运行情况来看，
在跨境电商人才供求方面存在着严重的不匹配。
四、跨境电商应用型人才培养模式策略
（一）  高职院校的跨境电商人才培养定位研究

针对宜昌高职院校培养的跨境电子商务专业人才，
主要面向宜昌、武汉及珠三角、长江三角地区，服务
跨境电子商务行业，适应跨境电商商务操作工作岗位
需要，同时具备一定的外语能力、电子商务技能和外
贸业务知识，对客户网络购物的理念和文化有一定的
了解，能熟练应用跨境电商平台的营销技巧，从事跨
境贸易和电子商务技能的高素质技术技能型专门人才。
（二）  加强对师资力量的引进与培养
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