
29

Scientific Research Management科研管理（1）2019，5
ISSN：2661-3751（Print）；2661-376X（Online）

浅谈大数据技术支持下的的教学诊断与改进
梁  仓  李如岚
广西理工职业技术学校  广西  南宁  530031

【摘要】  教学诊断与改进，以下统称“诊改”。目前，各职业学校正在如火如荼地开展“诊改”工作，而大数
据技术为实现动态推进“诊改”工作，提高“诊改”结果的实时性与真实性，以及健全内部质量保证体系提供
重要手段。本文从“诊改”工作内涵入手 , 构建了基于大数据技术的“诊改”体系架构设计，探讨了大数据技
术在职业学校“诊改”工作中的应用。
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从 2015-2017 年，教育部连续三年发布针对职业
院校开展教学诊断与改进工作的文件，明确要求各职
业学校推进建立“诊改”工作机制，全面开展“诊改”
实施。具体而言，要求学校根据自身办学理念、办学
定位、人才培养目标，聚焦专业设置与条件、教师队
伍与建设、课程体系与改革、课堂教学与实践、学校
管理与制度、校企合作与创新、质量监控与成效等人
才培养工作要素，查找不足与完善提高工作过程，全
方位提高人才培养质量。

按照“诊改”理念和“诊改”工作要求，需要遵
循“8 字质量螺旋”的工作过程，更需要有信息平台做
支撑，而大数据中心的建立是科学“诊改”、高效“诊
改”的关键所在。
一、“诊改”工作与大数据技术结合的必然

性
“诊改”是职业学校对人才培养质量自我诊断与检

查保障的手段，“诊改”需融入教学全过程，无起始时
间限制，注重过程，旨在通过“过程性”数据的开发、
采集、利用，使职业学校人才培养质量保持持续提升。

“诊改”应具备人人参与、处处覆盖、时时共享数据采
集与管理平台，应该说管理平台的建立和采集数据并
进行有效挖掘和利用是实现“诊改”的关键环节。随
着大数据技术的广泛应用，基于大数据技术的教学管
理平台将是诊改数据来源的有效载体，进而能通过对
数据的利用和开发实现智能诊断。
二、大数据技术支持下的 “诊改”思路

依托信息网络，建立大数据支持下多系统融合，
体现基于“学校、专业、课程、教师、学生”等方面
全要素网络化，建设一个具有诊断和预警功能的“诊
改”平台，实时掌握和分析人才培养工作状况和核心
数据，通过分析诊改中数据关联性，判断发展变化趋势、
寻找影响因素，及时为教学工作改进与完善提供可靠
的数据信息。
三、基于大数据技术的“诊改”体系架构

设计
以广西理工职业技术学校全面开展“诊改”为实

践载体，以“诊改的指导思想、方法、要求”为核心
依据，以体现学校人才培养质量体系的“学校、专业、
课程、教师、学生”5 个层面为基础，构建从过程数据
采集到实时监控的教学质量管理体系，着重开发质量
管理平台的六大系统。

1. 制度设计系统。支持制度修订建议收集、制度
体系目录设计、设计发工、在线设计与审核、修订过
程留痕及一键汇总导出制度全过程。

2. 目标设计与执行系统。帮助学校支撑目标链和
标准链的“两链”打造与目标管理体系建立，目标分
解、执行反馈，保障学校总体目标的达成。支撑学校
从专项目标制定 > 年度任务规划 > 任务规划分解 > 任
务执行与跟踪 > 任务总结反馈的全流程。

3. 数据分析与报表系统。建立一站式报表分析中心，
实现数据资产化、价值化。借助数据分析模型，学校
自主选择分析维度，以主题为视角了解质量情况，为
后续改进工作提供数据支撑，打破依靠经验作决策的

现状。同时针对岗位角色的个性化主题报告，实现动
态管理。通过图文并茂的个性化大数据分析报告，直
观全面地掌握学校各个层面质量改进现状，为推进各
项工作提供数据依据。

4. 预警与监控系统。建立预警与监控中心，从目
标链与标准链的角度为学校提供全方位的过程监控手
段，支持使用 PC、智慧校园手机 APP 二种形式，为学
校管理者提供有效手段，提高学校监控教学质量整体
运转的效率。

5. 质量报告设计系统。依据目标链生成各层面质
量报告，助力学校管理者决策。支持从报告模板设计 >
在线编辑报告 > 一键生成及导出报告全过程。

6. 诊改工作系统。基于按国家要求进行诊改数据
采集并对过程中的材料及数据进行有序的管理，为学
校提供对过程支撑材料和诊改报告归档存放及下载的
支持，以便随时调出资料进行查阅。支持诊改组织机
构管理 > 诊改实施方案管理 > 诊改培训学习 > 人才培
养数据采集 > 材料管理全过程。
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基于大数据技术的“诊改”体系架构设计

四、大数据技术在“诊改”中的应用
科学“诊改”，是学校各项工作围绕教学为中心，

按照“8 字质量螺旋”而进行组织实施，要实现高效运
行，则需基于信息化平台，有能实时更新、反映全面
的大数据支撑，建立大数据中心，其中的大数据技术
作用强大，总体而言，它在职业学校“诊改”工作中
有多方面应用：

1. 统计与分析。通过过程性数据的伴随收集，及
时反映学校的办学现状。对采集的数据予以应用，积
极开展基于大数据的决策分析，提升职业教育的管理
效能和水平。

2. 管理与监控。以可视化形式展示其关键数据，
实时监测和预警，对薄弱之处及时跟踪，引导学校建
立可靠、高效的教学质量保证体系，优化业务管理流程，
推进学校管理模式、管理方法的改革。

3. 评价与考核。对人才培养过程和管理实施过程
的检查、监控、评价、考核和督导等，促进学校实现
目标管理，客观奖惩。

职业学校“诊改”工作是为建立常态化的人才培
养自主保证机制 , 提升教学质量保证工作成效的重要手
段。通过以此相关的大数据实时采集、异构数据存储、
数据融合等手段 , 建立基于大数据中心的“诊改”保障
体系 , 对引导和支持学校在大数据背景下全面开展“诊
改”工作、切实发挥学校的教育质量保证主体作用、
持续提高技术技能人才培养质量具有重要意义。
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