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基于跨文化交际理论的个体—集体主义在中国的适用分析

潘阳

[ 摘  要 ] 目前在跨文化交际理论史上，跨文化交际理论都来自西方，我国国内暂时没有明确的理论体系和框架。尽管跨文化交际理论来自

于西方，但这些跨文化交际理论对于我国的跨文化交际也是非常适用的。其中，个体主义—集体主义理论更是契合中国的跨文化交际。本文

从个体主义—集体主义理论角度出发， 结合实际案例分析，个体主义—集体主义理论在中国同样适用。 

[ 关键词 ] 个体主义；集体主义；中国

跨文化交际指不同语言和文化背景的人们之间的交际，不仅仅

是我们与外国人之间的交际，也包括国内不同民族之间的交际。个

体—集体主义是跨文化交际理论中的一个小分支，非常符合中国所

提倡的“和”文化。本文通过从个体—集体主义理论出发，结合实

际案例来分析这一理论在中国是非常适用的。

1 个体—集体主义的案例分析

1.1 教育类

材料一：去年，美国人大卫从华盛顿到中国教授英语，他在上

课之后进行了教学反思，他觉得不管怎么努力，课堂气氛还是很沉闷，

并没有活泼一点儿。他认为中国学生更喜欢记笔记，不愿意多说话，

特别是讨论课，学生更是不发表自己的意见，但下课后却有几个学

生总是问问题，让他常常在上下一堂课的时候迟到。1

中国属于集体主义文化，所以中国的教育强调社会群体的目标，

培养集体性，使得中国学生更加注重“他人倾向”，他人的行为和评

价会直接影响中国学生的表现，担心在他人面前丢面子，经常使中

国学生课堂保持沉默。美国学生属于积极主动型，这源于个体想要

获得成功和成就的动力，美国文化属于个体主义，学生们勇于表现

自己。

1.2 商务类

材料二：在国家有关部门的牵头下，中国甲公司有意从德国一

公司引进生产一种具有国际先进水平的高端机械设备。甲公司所在

地市政府对该项目给予了高度的重视，由副市长带队前往乙公司考

察，到达德国后，乙公司只派出了该项目的部门负责人接待，副市

长等领导感觉对方不够热情。一个星期后乙公司来中国考察，当地

市长、副市长倾巢而出欢迎乙公司代表，并预定了当地最豪华的酒

店设宴款待客人。第二天，市长与甲公司主要负责人一起陪乙公司

代表参观了甲公司，然后双方进行实质性合作谈判。可是在谈判时

市长始终在唱主角，从各方面介绍该市的投资环境如何好、交通如

何方便等等，而甲公司的主要业务负责人坐在不起眼的地方。乙公

司代表面对此种情况有些无奈，打断了市长的讲话，并说他们得回

去好好研究，之后再给回复。结果该项目并没有合作成功。2

商务谈判需要谈判人掌握谈判的原则、相关法律和商务基本业

务，还需充分了解不同文化之间的差异。中国人在做事情时，首先

考虑别人怎么看怎么说，与别人交往时重视集体的责任和权利，一

切以集体为先。但西方人由于受到个体主义的影响，以个人为先。

正是这种差异，才出现了上述两种现象。中国人因为集体主义，首

先讲情，情义道德为先，然后讲理，法律条文为辅。中国人非常重

视融洽的人际关系，注重礼节、情义。但西方人并不这样认为，西

方谈判者会将合约制订得很详细。在他们看来，只有合约才可以将

双方的权利和义务规定清楚。

2 个体—集体主义的影响范围

2.1 面子

面子不是一种文化所独有的特征，各种文化中都比较普遍。西

方受个人主义影响，集体规范或期望值较低。人人试图建立“平等”

关系。一旦发生冲突 , 人事两分，对事不对人，因此西方人很难理
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解中国人的“死要面子”。如材料一中国学生上课不愿回答问题，外

国学生勇于发表自己的看法。其中有说到，受集体主义的影响，中

国学生把集体利益看得很重，害怕受到他人的议论。而外国人所理

解的面子是一种平等关系，涉及隐私的问题。这就体现了“面子”

在集体主义影响下与西方个体主义影响的“面子”的差异。

2.2 交际原则

中国人的交际主要受家庭和血缘的影响，集体荣誉感较强。在

中国传统文化中，注重家、国、天下的利益，而西方人强调个体的

重要性，包括个人的能力和目标的实现，侧重于个人利益的追求，

极力维护私有的的东西；人人平等，公私分明；尊重隐私，如婚姻、

年龄以及收入等等相关问题从不在公共场所提及，特别是不能未经

当事人允许就私自碰触他人的东西，比如领地，随便进入他人房屋

是相当严重的问题。西方人注重细节，中方注重整体。比如姓氏的

排列：西方人的姓名是自己的名字排在前面，将姓排在后门，注重

的是自我、个人。而中国人则相反，宗姓排在前面，自己的名字放

在后面，突出的是族姓为首。

2.3 时间观念

时间观念与个体集体主义理论有着联系。例如，在国内给留学

生教学时，他们并不能准时的到达教室上课，上课迟到的问题应该

是中国教师很难纠正的其中之一。这主要是因为个体主义和集体主

义的影响。我国是集体主义国家，有明确的时间观念的同时，学生

们会担心迟到对教师的授课和班级其他同学正常听课的影响。这是

非常明显的集体主义观念。但是对于外国留学生来说，他们深受个

体主义的影响，他们并不在意是否会对课堂教学造成影响。因为集

体主义的观念，中国人有明确的“他人倾向”，更注重于整体。对于

受个体主义影响的西方人，他们则认为个体、整体一定要区分开来，

而更注重私人时间和集体时间的区分，绝不能混淆。

3 结语

针对个体—集体主义理论在中国的适用，运用实际案例来分析，

集体主义适应我国，个体主义国家大多是西方国家，集体主义在我

国非常适用，但在汉语国际教育中，个体主义也是需要我们注意的，

不论是教学还是交际，所以个体—集体主义理论在我国是非常适用

的。
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