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移动互联网下的消费者行为
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[ 摘  要 ] 随着互联网信息技术的飞速发展，消费者的行为也发生了巨大的变化，尤其是与传统市场环境相比，互联网背景下的消费者行为

特征、消费影响因素、消费偏好等均发生了翻天覆地的变化。本次研究从互联网的特点出发，对互联网环境下电子商务的各种特征进行了有

针对地分析，并且归纳、总结消费者的主要相位特征，从而分析出移动互联网下消费者的消费模型。
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1 前言

进入 21 世纪以来，移动商务市场呈现出空前的繁荣状态，手机、

电脑等终端为无线互联网的接入用户迅速地增加，移动商务的服务

范围和应用面也越来越广。移动消费、移动支付、移动购物、移动

娱乐等场景越来越多地出现在人们的日常生活之中，随着 5G 网络时

代的到来，移动商务必然将会更加创新，将会更好地服务于大众的

生活。在这样的社会发展背景之下，研究消费者的行为特征就显得

十分重要，本次研究立足于实际发展现状，结合消费的心理特点，

对移动互联网背景下消费者的行为特征、决策过程等内容进行了重

点的研究与阐述，并且运用对比研究的方法，对比传统市场环境下

的消费行为，从而得出移动互联网背景下消费者的行为模式和行为

模型。

2 传统市场背景下的消费行为分析

2.1 消费者行为概念分析

消费行为是人类正常生活中的一种满足自身欲望的经济行为，

从消费的学术研究领域来看，消费行为通常分为生产性消费和非生

产性的消费，而我们目前所研究的消费者行为主要指的是一般的生

活消费。消费者行为在理解中有着广义和狭义之分，从广义上来说，

凡是消费者在经济活动过程中使用、索取、处置消费物品所采取的

各种行动或者从事这些行动的决策过程均可认定为消费者行为，甚

至还包括了消费者收入的取得等内容。从狭义的理解意义上来看，

消费者行为指的是消费者的购买行为，以及对消费资料的消费行为。

在传统的市场环境背景下，消费者的消费行为主要是受到消费者自

身的心理特征和外在市场环境影响，尤其是个性偏好、消费动机以

及社会文化、市场营销手段的影响。

2.2 传统市场背景下消费者行为模式分析

在目前的学术研究领域之中，很多研究人员都尝试在传统的市

场规律中探索消费者的购买行为理论，并且建立起相关的信息平

台，在目前的研究过程中已经形成了较为成熟的边际效用理论、风

险减少理论、信息加工理论等，这些理论均从不同的角度出发来研

究消费的消费行为，例如消费者购买行为的一般模式、尼科西亚模

式、霍华德 - 谢思模式等。这些模式从各个不同的角度来解释消费

者的行为规律，解释消费者购买行为过程中局部与总体之间的变量

关系，最终得出，企业的营销过程必须遵循消费者的行为基本规

律，也就是学术中常说的 AIDMA，即用广告信息来引起消费者的注

意（Attention），从而引起消费者的兴趣（Interest），再在消费者

的内心勾起消费欲望（Desire），然后潜意识地在消费者心中留下一

定的记忆（Memory），最终引导着消费者产生购买的行为（Action）。

从上述的传统消费者行为内容来看，消费者的消费行为具有一

个认知的过程，其购买决策过程会随着个人经济能力、商品的价格

等因素有关，从目前学术的研究情况来看，消费者的购买决策包含

着问题的认知、信息的搜集、对比选择、购买、评价五个过程。

3 传统互联网背景下的消费者行为研究

3.1 消费者行为特征分析

首先，在传统的互联网背景下，消费者的行为更具个性化的特

征，由于互联网平台的广阔性，消费者可供选择的商品种类越来越

多，而且由于互联网不受时间和空间的约束，消费者也越来越接受

这种消费模式。其次，消费者十分享受购物的过程，在互联网下的

消费者群体中，互联网购物能够为他们提供更加丰富的商品，消费

者可以尽情地在网络上挑选和购物，网上购物不单单是一种消费过

程，更是消费者群体的一种愉快的消费旅程。不理性消费开始出现

在传统互联网消费背景中，面对网上琳琅满目的商品信息，消费者

存在冲动消费的动机，而且网上的商品不能够提供给消费者真实的

感觉，所以引发不理性消费的概率显著增大。

3.2 传统互联网背景下消费者行为的影响因素分析

互联网购物平台的建立使得消费者的消费更加便捷，从网络消

费的情况来看，传统互联网背景下消费者消费行为主要受以下几个

方面的影响。第一，消费者的行为受到个体特征的影响，其中年龄、

性别、职业、价值观等内容均可以引起消费者的消费行为变化，其

中个体对于互联网的感知程度也会对消费行为产生较大的影响。第

二，外界的电子商务特征也会对消费者的消费行为产生影响，例如

网络支付的安全性、退换货服务、物流配送等内容均会对消费者的

消费行为产生影响。第三，互联网卖家的诚信度、商品价格优势、

商品质量特点、付款方式等也会对消费者的行为产生显著地影响。

3.3 消费者的行为模式分析

在互联网的背景下，互联网为消费者的消费提供了广阔的平台，

在互联网技术的支撑下，人们可以通过网络搜索、微博等方式来获

取商品信息、了解商品品牌的情况，在传统的互联网背景下，消费

者的消费行为遵循的是 AISAS 模式，也就是说，人们在浏览互联网

销售品台的时候，会受到商品的吸引，因此会对此商品产生关注

（Attention），而与网友的沟通和互动过程中消费者会对该商品激

发兴趣（Interset），接着消费者会在兴趣的引导下通过互联网平台

进行搜索（Search），再获取充分的信息之后，消费者才会做出购买

的行动（Action），在购买行为发生之后，消费者会将自己的购买心

得通过网络平台与其他网友进行分享（Share），这样就完成了一个

完整的网络消费者行为过程。
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4 移动互联网背景下消费者行为研究

4.1 移动互联网背景下的消费者行为特点分析

在移动互联网的背景下，运营商不断地调低上网资费，智能手

机在人群中普及度越来越高，因此，移动互联网的网络购物呈现出

了新的特征。第一，具有随时随地购物的特征，只有具有一部手机，

消费者就可以随时随地完成购物过程。第二，个性化特征明显。在

移动互联网的背景下，人机互动技术越来越成熟，移动化的电子商

务使得商家更好地了解消费者的购物需求，也帮助消费者在更短地

时间内找到自己喜欢的商品。第三，诚信度更高。在移动互联网的

背景下，实名制已经在各个领域中应用，利用手机购物的用户，手

机号是其最主要的身份，因此，信用认证制度也越来越完善。所以，

在这样的环境中，利用移动电话购物的消费者会更加注重自己的信

誉问题，商家在销售商品的过程中也会注重自己的信誉，因此，在

移动互联网的背景下，买卖双方会更加诚实。第四，具有碎片化的

特征。由于智能手机便捷、易携带，用户在自己的碎片化时间中都

可以进行商品的浏览，而且商品的价格对比、推荐分享等过程已经

作为了一些消费者碎片化时间的主要浏览内容，因此，移动购物的

碎片化特征十分显著。第五，具有互动性的特征。由于互联网的普

及，参与到互联网购物的消费者越来越多，而且各种消费互动性十

分明显，消费者在各大论坛以及平台中均会对商品的信息进行评价

和交流，而且消费者的消费行为会受到这种互动性评价的影响。第六，

消费者对于价格更加敏感。由于移动互联网背景下消费者的碎片化

购物特征十分明显，由于时间的压缩，消费者不可能利用这种碎片

化的时间来进行详细地商品对比，因此，在这样的环境中，价格因

素已经成为了商品成交的主要因素。

4.2 移动互联网背景下的消费者行为影响因素分析

首先，消费者的个体行为能够影响消费者的行为，在移动互联

网的背景下，移动终端具有私有性的特征，大多数的消费行为会在

“碎片化”的时间内完成，所以，在移动互联网背景下，很多消费者

消费具有冲动消费的动机，而冲动消费往往会因为消费者的不同个

性而引起不同的消费内容。其次，应用环境也是消费者行为的主要

影响因素。移动互联网技术和传统的互联网技术在技术领域中存在

的很大的差别，尤其是移动互联网的带宽、终端能力等特点均会受

到一定的限制，使用的协议是 WAP 协议，所以在应用的过程中信号

容易被拦截、网速会受到各种外界环境的影响，尤其消费者的位置

信息容易暴露，其安全性也是大多数消费者考虑的主要因素。在这

样的技术背景下，商家在销售的过程中需要考虑在上网的带宽、流

量以及网速等问题，而这些问题也是抑制消费者下单的主要因素之

一。最后，商业文化氛围也是影响消费者行为的主要因素之一。在

移动电子商务的背景下，其发展趋势越来越朝着社区化、本地化和

移动化的方向发展，它可以围绕着人们的需求提供优惠服务、交流

互动服务，与企业形成良好的商务生态圈，这种产品推广模式能够

很好地解决企业商务的推广以及用户规模的增长等问题，在这样的

背景下，区域性的商业文化氛围对消费者的消费行为有着非常大的

影响，如果本地的商业氛围浓厚，那么消费者就很可能选择电子商

务这一渠道来进行购物。

4.3 消费者的行为模式分析

虽然从外在表现来看，移动互联网和传统互联网的两种网络环

境有着不同的特点，但是从本质来说，两者的网络互通互联本质是

相同的，所以消费者的行为模式与传统互联网环境下的消费过程基

本上是一致的，都是要经历 AISAS 过程，但是从两者的差别上来看，

在移动互联网的环境下，由于网速等因素的限制，再加上消费者碎

片化购物的特征，人们在移动互联网上搜索商品的时间会相应地缩

短，而且信息的搜集不够充分，在这个环节中，两者的差别是比较

大的，而消费者在移动互联网下消费行为的碎片化、冲动、应急等

特征，使得原有的消费行为影响因素中增加了更为显著的博弈特点。

在移动电子商务的环境中，消费者获取信息的时间开始变短，

相应的决策时间也会缩短，整个购买决策过程就相对比较仓促，由

于决策过程的复杂性特点，博弈行为也就在所难免。在博弈论中，

博弈行为可以分为完全信息博弈和不完全信息博弈，在移动互联网

环境下的电子商务环境中，不完全信息静态和不完全信息动态博弈

是最符合常理的两种博弈内容，在博弈过程中，参与的人行为具有

信息传递的功能，博弈参与人不断通过当前所发生的事情情况，不

断地观察对手所作出的选择，来验证前期的假设，然后通过这种概

率情况来修改所产生的假设内容，从而对对手有着一定正确的判断。

在移动互联网背景下，消费者的行为模式与传统互联网背景下消费

者的行为模式有着相似性，其中主要的不同就是博弈论的参与，所以，

在这样的特征下，买卖双方应当仔细研究博弈论的内容，从而对消

费者的各种行为做出合理地解释。

5 结语

在移动互联网的背景下，消费者的消费行为呈现出不同的特点，

尤其是碎片化的现象明显，但是从整体对比分析来看，虽然在不同

的市场环境下，消费者的行为会存在着一定的差别，但是消费者的

行为本质却不会发生变化，只是在消费的过程中消费者借以实现消

费行为的载体发生了一些改变，不同载体是会对消费者的行为产生

非常明显地影响的。在移动互联网的背景下，消费者个性化、碎片化、

博弈化的特征十分明显，这是由于移动电子商务环境下移动设备和

移动技术所造成的，因此，消费者行为分析中，要充分考虑到博弈

因素的影响，从而了解和挖掘消费者的消费行为特征。
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