
73

Scientific Research Management科研管理（2）2020，1
ISSN：2661-3751（Print）；2661-376X（Online）

移动互联网对高校营销专业教学的影响及措施
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[ 摘  要 ] 当今时代，移动互联网发展迅速，特别是对于传统企业而言有很大的冲击，当前很多企业管理者也在分析如何顺利由传统营销模

式转型为移动互联网营销模式。因此高校营销专业在实际教学中，应将移动互联网对其带来的影响考虑其中，并分析移动互联网下对高校营

销专业教学的改革措施。
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前言：就当前移动互联网发展实际来讲，不仅仅对高校营销专

业教学带来消极性影响，同时也有很多积极性教学意义，因此，高

校营销专业教师在实际教学中应充分分析移动互联网在教学中的利

弊关系，并结合其中利弊合理开展教学，旨在将移动互联网在高校

营销专业教学中的优势充分发挥出来。

1 移动互联网对高校营销专业教学的影响

1.1 营销理论

其一，在移动互联网时代背景下，各项产品的相关信息也逐渐

透明化，消费者不仅仅关注产品的成本，同时还重视产品的服务、

娱乐等多方面功能；其二，移动互联网的发展促使产品分销渠道逐

渐朝向扁平化发展，淡化了原本采用的金字塔销售模式；其三，移

动互联网的发展促使自媒体销售渠道成当前销售主要方式，另外网

络自媒体（如微信、QQ 等）也不仅仅充当媒介，还可用于销售。

1.2 营销人才

关于移动互联网对营销人才带来的影响主要有三个方面，即思

维力、行动力以及表达力。思维力指的是专注力、口碑等；行动力

指的是活动策划上要有创意；落实活动执行；表达力指的是要求营销

者不仅仅具备一定的口头表达能力，也就是线下沟通，同时还要具

备当今移动互联网时代写文案写作以及网络沟通的能力，也就是线

上沟通。当今时代，年轻人是移动互联网应用主体，同时也是进行

线上消费的主力，因此如何通过一种创新型的思维以及生动性的语

言、视频等进行营销，对营销者而言是非常大的挑战。

1.3 教学方式

在移动互联网时代背景下，学生可利用手机、平板等一些移动

终端，不论是在吃饭时还是走路时都可搜到想知道的信息，在实际

教学中，学生也会受到这些移动终端中信息所吸引，影响课堂教学

只需，还有些学生沉迷网络不能自拔，对此，高校也采取各种各样

的措施来抵制学生上课玩手机，根据当前国内报道，有的高校在课

前要求学生将手机放入特制手机袋里，下课后归还；还有的高校安

装屏蔽仪屏蔽移动设备信号等，从根本上来看，以上措施都是治标

不治本，最根本应该是转变以往传统教学模式，而这对于具备一定

实践性的营销专业而言有很好的教学成效。基于以上，如何在移动

互联网时代背景下激发营销专业教学的活力，减少移动端对教学带

来的危害，是当前高校影响专业教师需要深入探讨的问题。

2 移动互联网下对高校营销专业教学的改革措施

2.1 将传统与移动互联网两种营销理念相结合

就当前我国移动互联网发展现状来讲，虽然发展速度非常快，

但各地区、各行业之间的发展不均衡，因此传统营销理论仍然有用

武之地，当前营销专业教材中也不断涉及到有关移动互联网方面的

教学。因此对于高校营销专业教师来说，如何将传统与移动互联网

两者营销理念结合起来，可采取以下策略：其一，在进行 4p 理论教

学讲解时，同时讲解有关 4c 理论知识，并指出其中的优势、缺陷以

及可适用的范围；其二，为学生讲解 4c 理论因何原因成为当前移动

互联网时代下的主流营销理论；其三，分析移动互联网时代背景下

企业营销变化，例如产品多样化、价格公开化等等。

2.2 培养营销专业学生思维力、行动力以及表达力

在移动互联网背景下，培养营销专业学生思维力、行动力以及

表达力，其最根本就在于增加对移动互联网方面的营销知识，还要

增加相关营销案例以及案例探讨部分的教学比重。在实际教学中教

师可为学生讲解当前中外最新移动互联网营销案例，从中探析营销

过程中的成功经验以及失败教训，从而培养学生的思维力；另外教

师可为学生讲解一些落后的企业营销案例，让学生根据案例情况为

企业策划转型方案，例如教师为学生讲解传统零售店，这家零售店

受到网上开店的影响比较大，对此向学生提问：“双十一购物节要到

了，如果你是这家店的营销经理，你会怎么筹划线上线下营销活动

呢？”要求学位分为几个小组对此进行探讨，每个小组推荐一位成

员演讲，通过这种方式，一方面培养学生的营销思维，同时还能训

练学生进行活动策划、语言表达等多方面的营销能力 [1]。

2.3 将移动互联网特有的优势发挥出来

每出现新的事物，都会出现一定的质疑和误解。例如余额宝、

打车软件等等。而高校课堂教学中，手机等电子产品的出现也同样。

因此，对于高校营销教师而言，面对学生在课堂中玩手机，应想到

是不是自己讲的课不受学生欢迎、不够灵活，应学会转变教学方式。

例如在进行案例探讨时，教师完成背景资料讲解时，应为学生留足

准备时间，让学生能够在这段时间内，充分探讨案例，根据案例中

的情况来分工，同意学生使用手机等终端移动设备进行信息搜索，

这样一方面减少学生上课玩手机的情况，同时能够发挥移动终端在

教学中的应用优势。

2.4 将课堂教学与网络学习相结合

随着移动互联网时代的发展，网络公开课也随之盛行起来。对

于高校营销专业学生而言，在课下对某位教授讲解的营销课程感兴

趣，可通过手机等移动终端下载相关 APP 进行听讲，这种迹象也在

一定程度上体现出课上与课下两者之间的界限逐渐模糊，而且当前

很多免费、开放、不受限制的网络学习模式也在一定程度上弥补传

统教学中存在的不足之处。因此高校营销专业教师应扩展课堂教学

边界，将课堂教学与网络学习相结合。例如教师可根据所学知识为

学生预留相应的课后作业，观看有关营销方面的视频，同时运用自

己的语言表达观后感，总结传统营销与移动互联网营销之间存在的

差别之处，通过这种方式可提升学生学习积极性，同时更切合当前

移动互联网背景下的教育发展方向 [2]。

总结：综上所述，本文分别从营销理论、营销人才以及教学方

式三方面提出移动互联网对高校营销专业教学的影响，又从将传统

与移动互联网两种营销理念相结合、培养营销专业学生思维力、行

动力以及表达力、将移动互联网特有的优势发挥出来以及将课堂教

学与网络学习相结合四个角度提出针对高校营销专业教学的改进策

略，旨在以此为移动互联网背景下的高校营销专业教学提供参考。
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