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新媒体时代下的体育危机公关
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[ 摘  要 ] 随着互联网的不断发展与信息技术的不断进步，我们开始步入新媒体时代。本文通过收集和分析资料，主要介绍中国体育危机公
关处理，进一步总结出中国体育危机公关的发展还处在一个比较初级的阶段，专业性不够强，依旧存在不少问题的结论。
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1 我国危机公关的发展历程
体育危机公关是危机公关在体育领域的表现，由体育元素和公

共关系元素而组成，与危机公关相比，两者在处理的方式上有很大

的相似之处，体育危机公关的发展过程与整个危机公关的发展过程

密不可分。相比于西方发达国家，我国的体育危机公关发展起步较晚，

从我国改革开放之后才逐步开始。

关于我国体育危机公关的研究，其实是从企业危机管理的理论

传入我国开始。在上世纪九十年代，企业的危机管理理论开始传入

我国，大量相关方面的著作传入中国：《危机管理》《风险问题与危

机管理》，至此，我国的体育危机公关乃至危机公关管理事业才算是

开始起步。

《体育公共关系》斯托尔特（美）等著，易剑东等译，在书里提

出了危机传播和体育组织应该如何准备面对危机，剖析了危机的本

质，强调了危机预案的重要性，并提出体育组织面对危机时对媒体

关系的处理方法；《体育媒体关系营销》威廉·尼克斯（美）等著，

易剑东等译，这本书探究了建立与媒体关系的工作关系的基本原则，

强调了帮助体育组织控制危机的这一策略比控制组织发展还要重要

的观点，并且对体育组织在实践中遇到的经常见到的公共关系问题

提出有效的指导。这些著作为我国体育危机公关早期的发展起到了

很重要的作用。

2 我国体育公关研究综述
目前在体育危机公关方面，笔者通过查阅大量的相关文献发现，

虽然说与体育危机公关有关的论题数量不少，但其中大部分只是进

行案例分析，能够形成系统学习的资料却十分有限，可以真正有效

改变我国体育危机公关发展现状的资料可以说是凤毛麟角。[1]

从国内具体的体育危机公关研究关系来看，研究的领域和问题

主要集中在这几个方面：

第一，体育危机公关的理论研究是体育公共关系学里面的一个

小部分。

第二，对体育赛事的危机公关研究。付晓静在《体育赛事传播

中的危机公关》一文中强调了危机预警和同媒体建立良好关系的作

用，应该对症下药以及完善相关机制，从而促进体育赛事和组织的

发展。

第三，对体育组织的危机公关研究。在上海体育学院李钊的硕

士学术论文《体育组织在危机公关中的媒体研究》一文中，他以中

国足协为例，分析了中超当中的“中超投资人革命”与“反贪风暴”

事件，对体育组织在危机事件中对媒体的态度方面进行了探讨。[2]

总的来说，目前我国在体育领域方面，各类组织、赛事的体育

危机公关的研究还不是很成熟，缺乏系统的理论来指导具体的实践

工作，相关的学术研究体系还没能完善，仍有很多要改善空间。

3 新媒体时代下体育危机公关的必要性
体育危机公关具有突发性、破坏性、聚焦性、紧迫性等特

点，处理的 5s 原则是承担责任原则 (Shoulder)、真诚沟通原则

(Sincerity)、速度第一原则 (Speed)、系统运行原则 (System)、权

威证实原则 (Standard)。这 5个原则是危机公关处理的最重要原则。

在新媒体发展的背景下，体育危机公关也发生了许多的变化：

首先由于新媒体的发展，信息流动的速度越来越快，新闻事件一旦

发生，很快就能传播到世界各地，这就对体育危机公关的时效性提

出了很高的要求。相比以往，留给组织、个人应对危机的时间更少，

这就加大了公关的难度。其次，在新媒体发展的时代背景下，尤其

是公众人物的隐私权经常遭受侵犯，这就导致了危机事件出现的概

率增加。中国著名羽毛球运动员林丹正是因为被狗仔队拍到出轨画

面，才导致其危机发生，社会风评下降。新媒体就像一个放大镜，

一些以往很难被发现的事情现在会轻易被人发现，这导致危机的出

现更加频繁。最后，在新媒体时代下，体育危机出现所导致的影响

会大于以往，这要求在做体育危机公关时，应考虑全面。

目前，体育危机公关大概有以下 3 种：关于体育明星个人隐私、

体育组织、体育赛事。其中，以体育明星个人的危机公关为主，因

为现在体育成为了规模巨大的一个产业，体育明星们不只是体育明

星，更是娱乐明星乃至民族英雄。体育明星们在比赛中突破极限超

越自我，获得好的成绩，为国家争光，成为国家英雄，拥有很高的

社会地位。其作为公众人物，发生公关危机事件自然而然比普通人多，

因此体育明星的危机公关是体育危机公关的重点。公众对体育明星

的期待是体育明星形象塑造的难点，也是体育明星发生危机事件的

重要原因。

总的来说，体育明星发生危机事件主要有三个原因 [3] ：

①由于运动成绩不佳而引发的危机事件。

②违反社会公德而引发的危机事件。

③违背体育职业道德 [4]。

体育运动是一项展示人类身体的自我完善和生命力，阐释生命

之美的活动。“更高更快更强”与“重在参与”是奥林匹克精神的两

个基本理念。前者体现了体育包含的人类挑战自我，超越自我的精

神；后者则是体育是一种强身健体，锻炼意志的手段，强调全民参与，

群众体育。

4 应对体育危机公关的启示
第一，树立危机意识。要树立危机意识，建立危险的预警机制，

提高警惕。每一个运动员或者赛事组织者应该有防患于未然的意识。

这需要相关的体育管理部门强化危机公关的意识，将体育危机的预

防要从决策的层面来考虑，并且将公关的意识植入整个管理团队当

中，落实好全员危机公关。另一方面要建立一个准确、有效、灵敏

的危机预警机制。提前预测可能出现的各种危机情况并制定相关解

决方案，做好危机事件的预测和防控。

第二，建立危机处理机制。要预先建立危机处理机制，完善相

关组织机构与制度建设，制定危机处理应急预案 [5]。各个机构要有

整体意识，并且完善相关制度。

第三，迅速反应。速度第一是危机公关的重要处理原则，越快

回应才越能控制体育危机公关带来的负面影响。应该尽快与媒体沟

通，公布真相，并表明积极处理的态度与原则，尽可能争取公众的

支持信任。

第四，注重国家形象修复。要注重国家形象的修复与重建，赢

得国际公众信任与理解。国家形象的修复是多方面努力的结果。

第五，做好善后工作。在对危机处理效果评估的基础上，相关

部门要认真反思各方面的不足，改善相关机制，累积经验。

无论是在国内还是国外，体育危机时时刻刻都存在。但由于国

内外政策、大环境、受众、发展程度等种种因素不同，就会导致国

内外体育危机公关的处理不可能完全一致 [6]。对此研究还需深入。
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