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优质护理服务理念在护理临床带教中的应用
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[ 摘  要 ]护生在进入临床护理工作之前，需经过护理临床带教，才能树立正确的职业观，才能熟练掌握护理学基本理论、基本知识及基本

技能，为正式进入临床护理工作做好思想上及专业上的准备。护理临床带教作为护理教学的重要阶段，其临床带教质量会对护生产生直接影

响。因此，在护理临床带教过程中，临床带教老师应因材施教，制定出科学有效的带教方案，才能让实习护生做到理论联系实际，并将两者

有机结合。优质护理服务理念是一种新兴的护理理念，我院在临床护理带教过程中有效融入了优质护理服务理念，取得了良好效果。本文对

该理念在我院临床护理带教中的具体应用方法进行探究，为优质护理服务理念在护理临床带教中的相关研究提供参考。
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优质护理服务是从患者入院到出院为其提供全程化、全面化、

专业化的无缝隙优质服务，满足患者的基本需求，是深化整体护理

的有效途径 [1]。将优质护理服务理念应用于护理临床工作中，不仅

可以提高护理服务质量，还能提高患者满意度，有利于和谐医患关

系的建立 [2,3]。为保证优质护理服务的顺利开展，实习护生作为临床

护理人员的优质储备军，更需要在护理临床带教中向其传授优质护

理服务理念，增强对优质护理服务理念的认知，确保护生在今后临

床护理中的专业性以及优质护理服务的落实度。优质护理服务内容

繁多且复杂，护生难以在临床带教过程中全面掌握，因此如何在护

理临床带教中结合实际应用优质护理服务理念，达到预期的临床带

教效果，是目前需要解决的主要问题。我院在临床护理带教过程中

有效融入了优质护理服务理念，本文对该理念在我院临床护理带教

中的具体应用方法进行探究，为优质护理服务理念在护理临床带教

中的相关研究提供参考。

1. 加强对临床带教老师优质护理服务理念的培养

要成为优秀的实习护生，需要有优秀带教老师对其进行专业及

职业方面的榜样带教。我院护理临床带教老师选拔需具备以下条件：

首先，专业知识储备良好，熟练掌握常见疾病护理相关知识；业务

能力突出，及时应对处理临床突发情况。其次，具备良好的个人形象，

端庄得体，温柔大方，耐心细致，为实习护生树立良好的形象榜样。

再次，具备良好的素质修养和道德品质，为人师表，责任心强，敢

于担当，帮助护生树立正确的职业观。最后，具备良好的优质护理

服务素养，能将优质护理服务理念有效融入到护理带教过程中。总之，

带教老师只有言行合一，才会帮助实习护生树立正确的工作态度和

良好的职业道德，真正做到将优质护理服务理念贯穿到今后的护理

工作中。

2. 将优质护理服务理念应用到护理服务带教全过程

优质护理服务理念的出现，是护理服务行业不断自我学习、自

我反省和自我提升的结果。优质护理服务理念的核心就是“以患者

为中心”，不仅仅包括在患者住院治疗期间护理人员的行为，还包括

护理人员在思想上设身处地为患者着想。带教老师在护理服务带教

过程中，要将优质护理服务理念贯穿到护生入科、科内实习及出科

的全过程。

2.1 全方位入科培训，增强护生对优质护理服务理念的认识

在进行临床护理实习前，带教老师需给护生进行全方位入科培

训。培训内容除包括科室基本情况外，着重对护生进行优质护理服

务理念的培训，让护生在思想上接受优质护理服务，同时科室还要

将优质护理服务科室实施情况向护生进行介绍，让护士对科室优质

护理落实措施有初步了解，为后期实习工作顺利开展奠定基础。

2.2 多维度基础测评，了解护生基本情况

在正式实习之前，需对实习护生基础情况进行测评，包括护理

理论知识、护理操作以及优质护理服务相关知识考核，提前了解护

生护理服务水平，为临床护理带教老师在实习期间可以因材施教，

有针对性地进行指导和教学提供参考。同时也要全面了解实习护士

的个人情况、就业计划，根据不同的性格和不同的专业基础，采取

不同的教学方式。

2.3 实行一对一带教模式，提升带教质量

对护生实行一对一带教模式，在带教老师指导下，实施床位包

干制，对患者进行全流程护理，涵盖患者入院、出院及转运交接全

过程。

2.3.1 加强护患沟通带教 ,减少护生与患者距离感

针对新入院患者，带教老师要对护生进行入院沟通方面的指导，

消除护生与患者及家属的紧张感及陌生感，为护患沟通建立良好的

基础。带教老师应重视护患沟通能力的培养，住院期间指导护生多

与患者及家属进行沟通交流。每月科室定期召开护生与患者及家属

沟通座谈会，座谈会上患者及家属对护生护理服务进行满意度测评，



164

Scientific Research Management科研管理（2）2020，4
ISSN：2661-3751（Print）；2661-376X（Online）

护生在座谈会上汇报现阶段护理工作感受，为护生及患者与家属提

供一个沟通交流的平台，更好促进优质护理工作的开展。

2.3.2 加强健康教育带教，提高患者满意度

健康教育作为护理工作的重要内容，在优质护理服务中发挥着

重要作用，涵盖入院宣教、住院期间宣教及出院宣教等内容。带教

老师要让护生参与患者健康教育计划的制定，让护生参与到患者入

院、住院及出院期间整个健康教育宣教过程中，此外带教老师要制

定科室常见病种的健康教育标准化流程，遇到新病种，及时补充，

为护生提供健康教育学习素材。①入院宣教：包括护生自我介绍、科

室简介、医院及科室规章制度等内容；②住院期间宣教：包括疾病护

理常规、常见护理操作注意事项及围手术期护理常规等；③出院宣

教：包括疾病居家护理知识、出院带药注意事项及复诊时间等。护

理部每年召开护生健康教育授课比赛，评选“健康教育之星”，作为

护生评选新进的依据。

2.3.3 规范护理技术操作带教，提升患者体验感

带教过程中，带教老师要注重对护生护理技术操作的培养，提

升患者体验感。为保障患者安全，带教老师必须培养护生的病情观

察及实践操作能力，增强护生学习的自信心，以便后期护生能更积

极地投入到护理操作学习中。此外，带教老师应该认识到自身行为

对护生的影响，将优质护理服务理念融入到每项护理操作示范中，

让护生耳濡目染，自觉践行优质护理服务理念。

2.3.4 注重心理护理带教，提升专业素养

优质护理服务强调的是以患者为中心，这就要求护生在思想观

念和护理行为上，处处为患者着想，一切活动都要把患者放在首位，

患者的心理护理显得尤为重要。患者由于身患疾病，承担着相当多

的生理、心理及经济压力，通常会存在焦虑、紧张、烦躁等负面情绪。

带教老师要指导护生不仅要关注患者的生理健康，还要关注患者的

心理健康，为患者提供有效的心理护理。比如，在进行宣教时，带

教老师要指导护生态度和蔼、语调适中，针对患者的年龄及学历层次，

选用通俗易懂的语言与其交流，住院期间及时发现患者的不良情绪，

及时给予患者疏导排解，减轻或消除患者的不良心理反应，从护生

阶段就培养护生的同理心及奉献精神。

2.3.5 加强护生培训，定期开展集中学习及总结会议

护生虽在医学院已学习护理相关专业知识，但进入临床实践后，

仍有诸多专业知识及技能需要学习。科室定期组织集中学习及总结

会议，由科室主任或护士长授课或主持，对之前出现的专业问题进

行解答及强调，加深实习护生的印象，以免再次犯同样错误，此外

加强对护生优质护理服务理念的培训，指导护生从患者角度出发，

设身处地为患者着想，及时为患者提供帮助支持。另外，实践是最

好的教学方式，科室定期组织实景演练，通过多媒体播放典型病例

出现的突发情况，请护生回答最佳应对措施，由带教老师补充不足

之处；或进行情景模拟进行实际操作，以提高护生的实际操作能力。

3. 双向测评带教老师及实习护生，多角度衡量带教效果

护理部每月组织实习护生沟通交流会，征集护生对临床带教的

意见或建议，同时组织护生对上月实习科室进行临床带教质量满意

度测评，护理部对数据进行分析汇总，在带教座谈会上进行结果公

布。此外，护理部在每月临床带教老师座谈会上，会向带教老师了

解护生实习情况，同时要求带教老师就实习工作表现、实习态度表现、

实习成绩及实习纪律四方面对护生进行打分。带教老师根据实习护

生表现，及时调整教学方法及内容，提高带教质量。通过对带教老

师及护生进行双向测评，不仅可调动带教老师工作积极性，还可提

高护生实习质量，实现医院临床护理教学质量及实习质量的“双赢”。

4. 小结

优质护理服务理念，不仅是一种需要护理人员在日常工作中要

贯彻到底的精神，还是一种护理方法，一种需要护理人员采取多种

且全面的护理措施才能达到的程度。随着护理学科的发展，医院愈

发重视护理人员的综合实力，不仅要求护士具备过硬的专业知识，

还要具备良好的素质和服务意识。在临床护理带教中应用优质护理

服务理念，是一种科学有效的教学方法。通过优质护理服务理念进

行临床护理带教，有助于做到现代化带教，增强护生的综合实力，

为临床护理造就适合的人才，属于很有实用价值的带教模式。研究

显示，在临床护理带教中加入优质护理服务理念，会取得很好的教

学效果
[4,5]，可培养出专业知识过硬且具有服务意识的优秀新兴护理

人员。综上所述，优质护理服务理念加入到临床护理带教中，不仅

能让护生学习到诸多在学校学不到的专业知识和临床实操经验，而

且还能够从根本上培养实习护生的优质护理服务意识，提高综合护

理实力。
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