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宠物社交软件的品牌个性塑造研究

黄钰雯

暨南大学　广东　广州　510632

摘　要：社交软件的迅速发展致使人们的生活方式、信息的传播途径发生了变革，宠物社交软件便是这一变革下的新兴产物。

当前宠物社交软件正处于萌发阶段，已开发出的软件较少，还不能满足“爱宠网民”的需求，而他们是社交属性较强的群

体，如何增加软件的知名度，如何使品牌在应用市场上得到更多的关注并带来“利多”的流量、如何塑造软件的品牌价值、

如何清晰软件品牌的个性定位以打造深入民心的模式、品牌个性论的嵌入对于分析宠物社交软件的个性塑造路径有何紧要

意义等问题值得我们致思探赜。
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根据艾媒网“宠物行业数据分析”显示，2020 年我国

养宠人群在一线城市占比 30.4%，二线城市占比 30.4%，

三四线城市占比15.4%。①养宠人群中有很大一部分还是“爱

宠网民”，他们将宠物视为重要的精神寄托，甚至视为家庭

的组成成员，愿意为宠物花费时间精力。目前，国内宠物社

交做得较为出名的是“闻闻窝”，这是一款既有宠物社交

功能，又有 O2O 服务探索功能的宠物社交软件。早在 2016

年，《科技传播》就载有李亚铭和李月娇合著的《宠物社交

类 APP 的设计与应用——以“闻闻窝”为例》，这也是国

内第一篇正式研究宠物社交软件的论文，具有一定的研究价

值。“闻闻窝”是若可麦迪（北京）信息科技有限公司推出

的国内第一款宠物社交软件，是宠物社交软件的“鼻祖”。

文章指出，“线上咨询 +”与“线下服务 +”的模式为养宠

人群提供了诸多便利，因此宠物社交软件成为了市场需求的

载体，“闻闻窝”的出现为“互联网 +”背景下的传统宠物

行业革新注入了新的活力和能量。②这篇论文为本研究提供

了灵感，为多元化的宠物社交软件开发提供了学习和借鉴的

视角。这款在 2015 年获得 600 万美金的 A轮融资的软件，

现已更名为“闻闻窝管家”，在安卓应用市场上可以了解到，

其介绍为“私人宠物管家；洗澡、美容、SPA 一站式精选服

务预定；宠物成长笔记；高端宠物商品；尊享会员身份；严

选宠物医疗机构；服务实时直播”，设计版面、应用功能较

前有明显的变化。在这个基础上，我们开始深思：宠物社交

软件接下来的发展还需要关注什么？

1 品牌个性论的嵌入

根据景进安（2007）在山西经济出版社出版的《品牌

个性》，我们可以了解到基于品牌个性与共性哲理层面是如

何进行辨析的，“每个事物，既包括共性，也包括个性，共

性存在于个性之中，无个性即无共性，同样，没有共性也就

没有个性。”“个性发展到一定的阶段会成为共性，共性的

新发展也会产生新的个性，新的个性发展到一定阶段有会产

生新的共性。”③那么，结合实际情况，把这一见解嵌入到

宠物社交软件品牌打造上，我们又有了新的认识：目前，由

于市场上宠物社交软件品牌较少，尚有很大的发展空间，因

此，品牌的打造具备了一定的市场条件；借鉴“闻闻窝”的

发展现状，我们可以将其品牌个性的特质凝练出来，并在此

基础上展望市场新的软件品牌的个性，总结如下：

1.“闻闻窝”软件品牌个性：已掌握了养宠人群的心理

需求；保持各种表现与品牌个性一致性和产品个性之间的相

关性；以新的市场需求增加品牌个性，并全方位塑造品牌个

性。品牌个性很大程度上影响了品牌忠诚度，二者有着天然

的关联。“闻闻窝”与养宠人群已经建立了内在情感上的认

同，许多养宠理念产生了共鸣，这些前期的建设有利于打动

潜在的和已有的消费者，后期以软件情感利益点的延伸实现

收益。

2.展望市场新的软件品牌的个性塑造路径：“互联网+”

时代的到来，为“爱宠网民”提供了丰富的手机软件。多元

的互联网营销方式开启了市场的更多可能性的实现，可以说

软件品牌的打造已离不开互联网的发展。因此，新的软件品

牌应该找准自身的定位，充分做好前期调研，给予新品牌个

性化的服务体验，站在“爱宠网民”的角度，为其提供喜闻

乐见的功能，并且，也要站在合作商的角度，为其提供可视

的广告窗口，从而塑造出一个有影响力的、有益于“爱宠网

民”的软件品牌。

2 提高“爱宠网民”群体互动关系的应用策略

2.1 基础层面：“线下服务 +”是基点

要建立良好的“爱宠网民”群体互动关系，首先要设

置有行业话语权的线下服务点，服务点的员工要提高自身的

养宠知识素养，真正掌握一定的、科学的养宠方法，成为真

正的行业模范。接着，以点带面的方式扩展这种服务的影响

力度，把一些前沿的方式方法带到线上中宣传。

2.2 关键层面：构建“线上咨询 +”与“线下服务 +”

的升级机制

“闻闻窝”的机制正在发展升级，新的宠物社交软件
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在发展中也须着重关注机制的构建。5G 时代，构建“线上

咨询 +”与“线下服务 +”的升级机制成为了宠物社交软件

品牌发展的重点，好的机制可以起到桥梁作用，是消除“爱

宠网民”群体之间的代沟感、陌生感，建立“爱宠网民”紧

密联系的重要途径。

3 结束语	

20 世纪 60 年代广告创作革命的代表人物之一李奥·贝

纳（Leo Burnett）曾说过：“每件商品都有戏剧性的以免，

我们的当务之急，就是要替商品挖掘出其特点，然后让商品

戏剧性地成为广告里的英雄。”在宠物社交软件市场里，还

有很多“留白”的空间给后学创造和挖掘，以期在这个市场

里创造出更多的“英雄”。为了增加“爱宠网民”群体对软

件品牌的认同感和忠诚度，同时解决在打造过程中已出现的

种种问题，新的软件品牌需要重视以下几个方面：一、软件

品牌要找准自身的定位，通过前期调研找到自己的“立身之

本”和“立足之点”；二、软件品牌需要体现出自己的品牌

精神和品牌的社会价值，成为个性独有的客观存在；三、巧

妙利用“互联网+”时代的便利和资源，以各种“稳、准、狠”

的宣传方式去切入、弥补；四、把品牌个性论嵌入到宠物社

交软件中，不仅仅是理论的单一植入，而是打造一个具备新

颖新式个性、温度和感染力并存、前瞻和实践充分的平台。
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