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无障碍公共卫生间通用设计分析
刘  彬

大连工业大学  辽宁  大连  116000

摘  要：“十四五”规划中城市更新对适老化环境提出更高的要求，公共卫生间设计由应对型、合理型、必备型的无障碍

环境设计逐步向智慧型、未来型、全面型的通用设计发展。
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随着社会快速发展，中国老龄化养老问题的突出呈

现，城镇社区各项功能设施在不断完善，社区养老，社

区游憩，儿童与青少年运动及教育等需求和人数快速增

长，国家要求公共基础设施建设更具多容量，多样化，

细致化的特点，满足广大人民的生活需求。然而当前无

障碍公共卫生间存在数量少，综合利用率低，使用不方

便等问题。因此，本文将对比国内外公共无障碍卫生间

的通用设计进行分析，以填补不同人群对公共卫生间的

综合需求。

1 国内外公共无障碍卫生间设计现状对比
1.1无障碍公共卫生间使用人群定位
（1）国内无障碍公共卫生间使用人群以乘轮椅者，

用助行器者，偏瘫者，重度视力障碍者及同性协助者为主，

少数无障碍公共卫生间可供残障人士异性陪同者使用。

（2）国外（日本、德国等国，以下国外同上）无障

碍公共卫生间使用人群以残障人士、行动不便者，及同

性或异性协助者为主，其次为家庭成员同时使用者，再

次为生理或心理交流不便者。国外司法部认为，限制无

障碍卫生间设施的使用既无必要也不恰当，像许多其他

设计为无障碍的设施一样，无障碍公共卫生间设施可以

并且应当为广泛的残疾人士和非残疾人士服务。

1.2国内外无障碍公共卫生间现有设施配置对比
（1）国内多数无障碍公共卫生间现有设施主要是

为残障人士提供服务。以北京为例，探访的 75处公共

卫生间中，仅有 9处无障碍公共卫生间中设立儿童坐便

器，婴儿护理台，安全座椅等非残人士可使用的设施，

仅有 3处无障碍公共卫生间中有储备卫生纸，消毒液及

洗手液等损耗性用品。调研中异性协助者可同时使用的

无障碍公共卫生间中仍存在被占用，设备不全等情况。

调研者发现，已有的无障碍公共卫生间使用率较低，例

如，北京西站、中国美术馆地下一层的无障碍公共卫生

间，残疾人、家庭成员、母婴等导视标识清晰，在探访

的二十多分钟内几乎无人使用。

（2）在探访德国和日本的无障碍公共卫生间中发现，

德日无障碍公共卫生间内的设施相较于其他国家更完善，

更先进。德国多数无障碍公共卫生间设置可自清洁式全

自动坐便器，坐便圈自动清洗消毒，减少使用者手动擦

拭马桶坐便圈的操作，由于欧洲肥胖者较多，多数无障

碍坐便器附近都设置可调节悬挂式无障碍扶手，感应式

紧急呼叫器。导盲设施不仅有地面导盲带，还设有手扶

式导盲栏杆，导盲语音器等设施。日本无障碍公共卫生

间使用率较高，主要因为社会老龄化相对严重，且无障

碍公共卫生间内设施齐全。在日本，无障碍公共卫生间

数量占比较大，各别服务区及景区的无障碍公共卫生间

占总厕位的 20%左右，且内部设施完善，卫生保持良好。

探访中发现，服务区、大型商场、博物馆、动物园等公

共建筑中的无障碍公共卫生间，都可供两位成人，两名

儿童同时使用，并为不同身高的低龄儿童设置脚踏箱，

以便于儿童独立使用儿童坐便器及儿童盥洗盆。为了节

约空间，婴儿护理台、儿童安全座椅、置物台、穿衣椅

等设施多为可折叠式，最大程度为残障人士提供行为活

动空间。备用卫生纸、消毒液、卫具洗刷器、水渍刮板

等设备在日本公共卫生间十分常见，由于日本国民使用

公共厕所后经常洗刷马桶，不给别人添麻烦的良好精神

和习惯，清洁工具多在随手可取的位置。在东南亚国家，

由于地处湿热地区，多数卫生间设置地面吹风机，防止

湿滑造成的不便，马来西亚等伊斯兰教国家，由于生活

方式不同，公共卫生间增设便后冲洗器和淋浴器，部分

公共卫生间不提供取纸器。

2 国内外无障碍公共卫生间通用设计相关内容
国内无障碍公共卫生间设计尺寸相关标准
根据《无障碍设计规范》GB50763-2012中要求，无

障碍公共卫生间出入口要大于直径 1500mm，室内通道宽

不小于 1200mm，室外通道宽不小于 1500mm，地面做防滑
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处理，其无障碍卫生设施尺寸均有明确标准，如图 2.1。

2.1无障碍公共卫生间材料应用与施工工艺要求
（1）玻璃门必须采用安全玻璃，并贴有提醒标志 ;

不采用力度大的弹簧门 ;平开门内外均设拉手，并应采

用门外可紧急开启的插销。

（2）地面材料应平整、防滑、反光小或无反光、防

腐防水、易清洁，门内外高度差小于 15mm，并以斜面过

度，地漏设置在地面边缘，防止地面积水，地面倾斜角

度≤ 5度，可增设防滑条或防滑带。

（3）墙面材质应反光小或无反光、易清洁、平整光

滑、防腐防潮、不易碎裂踢脚线高度为 150mm-200mm.

（4）扶手与抓杆应采用金属类材料，稳固、耐用、

安全、易清洁，安装要牢固，应能承受 100kg以上重量。

（5）卫生设施可选用卫生陶瓷、纳米陶瓷、树脂等

类别材质，稳固、安全、不易碎、易清洁的产品，推荐

使用可自清洁的新型卫生设施。

（6）妇婴设备应采用树脂类产品，该类产品防潮防

腐、触感温和、易清洁。

（7）该空间的家具与设施均应避免锐角和直角，应

以圆角为主，墙角收边线应尽量避免选用金属类产品，

减少使用者因碰撞而造成的伤害。

2.2无障碍公共卫生间颜色与灯光要求
（1）卫生间入口门宜与周围墙面有一定色彩反差，

方便识别。

（2）盲道颜色与地面颜色应形成反差，宜采用中黄

色，因为中黄色较明亮，更易被发现，不易被占用或阻隔。

（3）墙面颜色不易运用黑色、深灰色等低明度色彩，

可使用浅黄色、浅灰色等高明度，中等饱和度的色彩，

营造出愉悦的如厕环境。

（4）照明设计避免使用直射光源，可采用反射光

源和漫射光源，6.5平米卫生间中，整体照明光通量

≥ 150lx，并可增设局部照明与装饰照明。

（5）灯具高度≥ 2300mm，灯具尽量采用简约、防水、

安全、易清洁的样式与材质。

3 无障碍公共卫生间设计策略
3.1统筹规划
按照社区老年人、儿童的人口数量比例情况，在合

理的位置规划新建或改建通用型无障碍公共卫生间。通

过摸底调查方式，掌握现有的无障碍公共卫生间的数量，

面积，投入使用情况，能否新建，可否改建，设施配置

情况等进行统计，明确社会人员对通用型无障碍公共卫

生间的需求情况，统筹规划位置与数量。 

3.2执行标准
无障碍公共卫生间规划与建设要按照《环境卫生设

施设置标准》CJJ27-2012标准执行，公共厕所建筑执

行标准应符合现行国家标准《城市环境卫生设施规划》

GB50337的规定，通用型无障碍公共卫生间在新建和改

建过程中，无障碍设施数量与尺寸应按照《无障碍设计

规范》GB50763-2012执行，通用设施的数量与尺寸应按

照《城市公共厕所设计标准》CJJ14-2016执行。

3.3细化服务
通用型无障碍公共卫生间在扩大使用人群的同时，

还要提升用户的生理和心理体验。从视觉触觉导识系统，

到硬件设施配置，再到色彩灯光感受等各方面，应做到

以人为本，精细设计。随着社区服务要求的不断提高，

通用型无障碍公共卫生间可以设立前室休息、更衣、化妆、

哺乳、充电、短时存贮、食品加热、医疗处置等设施设备，

以满足城镇社区人民的公共生活需求。

3.4提升素养
通用型无障碍公共卫生间的运行管理工作也不容小

觑，在加强基础设施维护，做好卫生服务管理工作的同

时，更应提升广大人民对公共设施使用维护的整体素养。

在德国和瑞士，多数人在使用公共卫生间后会主动将洗

手盆边的水渍擦洗干净在离开；在日本，多数人在公共

卫生间如厕后，会主动用消毒液和厕所刷将坐便刷洗干

净后离开；在新加坡，公共厕所如厕后未冲洗将给予罚

款或清扫公厕等处罚。中国是一个人口大国，在扩大城

镇社区服务建设，提高服务需求，增改建公共卫生间的

同时，更应积极宣传引导人民爱护维护公共设施的理念，

提升人民的社会公德素养，美化我们的生活环境。
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