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在复杂多变的市场发展形势下，搞好油田科技档案

管理工作，是企业赋予档案管理工作者的义务与责任。

随着云储存、云计算、数据挖掘技术持续发展，众多移

动终端得以普遍地应用，数据的增长呈现爆发趋势。在

数字背景下，市场竞争形式持续变化，企业应用与开发

信息资源的能力显得十分关键。为此，亟需实现科技档

案的建设和开发，给信息服务建构高质、高效的应用环

境，且使统一处理批信息的目标实现，进而实现企业经

济效益的提升。1

1　科技档案信息化建设和开发存在的问题

1.1 科技档案信息化建设和开发系统及其配套措施不

完善

对于科技档案信息服务而言，需要形成紧紧围绕用

户需求、依托于科技档案检索的网络信息服务平台、以

重视科技档案跟用户交互信息为吸引力、立足于科技档

案应用服务、以科技档案个性化与智慧化发展向导的系

统化服务模式。然而，当今科技档案信息化建设和开发

系统及其配套措施依旧存在不少问题，具体表现为下面

几点上。

1.1.1 缺少对用户需求的研究

当今科技档案管理部门创设的科技档案信息服务依

旧是传统意义上的将重要检索词提供给用户，在科技档

案目录数据库中，科技档案管理工作者实施匹配检索，

这种科技档案信息服务模式尽管面向用户，可是其层次

较浅。这种管理服务模式难以很好地把控和预测用户以

后的信息需求以及难预测科技档案信息资源以后的发展

方向。
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1.1.2 科技档案信息资源和用户间的交互机制缺乏

在当今的科技档案信息化服务模式中，用户难以在

应用科技档案信息时实现跟科技档案信息的及时互动，

造成用户难以及时对科技档案信息服务的意见或建议做

出反馈，这不利于科技档案信息服务质量和效率的提升。

1.1.3 科技档案信息服务缺少较高的个性化定制水平

固有的科技档案信息服务只是将立足于检索需求的

层次较浅、普遍性的科技档案出库服务。未曾有效整合

科技档案信息资源，无法根据用户需求提供经由知识和

信息挖掘探究以及重组之后的个性化、定制化、多样化

科技档案信息服务。

1.2 难以有效整合科技档案信息及其有关资源

科技档案信息服务重点依托的内源知识中心环节在

于内部资源，内部资源也是创设科技档案信息服务的关

键知识源。然而，当今在整合内部科技档案信息资源上

存在一些问题。

1.2.1 存在科技档案信息及其有关资源的异源问题

在数字化背景下，一系列生产和科研信息的活跃度

非常强。对于科研活动而言，一系列研究平台与研究生

产部门资源库中储存了一系列研究形成的数据资源和科

技档案信息，科技档案信息资源面临异源的现象。

1.2.2 存在科技档案信息及其有关资源的异构问题

因为科技档案信息及其有关资源的来源分散以及具

备多样性的信息载体形式，缺少一致格式要求与结构标

准，造成一系列科技档案信息资源面临资源储存结构不

同、数据形式多样性的不足，从而难以共享资源。

1.2.3 存在科技档案信息及其有关资源的异地问题

有的企业科研生产单位因为发展的要求，往往在异

地工作区储存科技档案信息资源。并且，因为一致的集

成性科技档案信息资源共享和共建平台缺乏，所以造成
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科技档案信息资源难以进行集成性管理，并且科技档案

的信息服务也受到地域的限制。

1.3 跟外部资源缺少较高的融合性水平

当今科技档案信息服务的中心环节是一系列科研以

及技术发展项目，立足于科技活动形成的各种资料和数

据，因此科技档案信息服务业应教育用户向导创设主导

性的存档资源的科技档案信息服务。然而，当今科技档

案信息管理单位不能高度关注外部资源（例如公开的学

术分析报告、专利信息、学术期刊信息等），暂时没有在

科技档案信息服务中渗透信息分析融合和数据挖掘。

2　数字背景下科技档案信息化建设和开发的有效

策略

2.1 构建紧紧围绕需求用户的档案配套服务机制

本质上来讲，科技档案信息服务属于档案工作者体

现自身的积极性和主动性，紧紧围绕用户需求，立足于

科技档案资源，结合信息数字技术加工科技档案信息，

实现隐性知识资源的提炼以及挖掘、显性知识资源的整

合与统一 [1]，从而使知识的增值与转化目标实现，最终

为用户处理难题提供要求的知识。为此，构建紧紧围绕

用户的有关配套以及档案服务机制先应明确基本的服务

宗旨——用户的实际需求。具体来讲，如下所述。

2.1.1 紧紧围绕用户需求、分析用户对信息资源的实

际需求

评价科技档案信息服务的中心指标在于是否可以高

效、准确地实现用户需求。为此，在科技档案信息服务

的整个过程中，一是应坚决贯彻和落实基于用户需求的

服务宗旨；二是分析用户信息需求，明确用户需求信息

的应用放心和颗粒度，预测和分析用户以后可能存在的

科技档案信息需求，结合大数据挖掘技术整合与集成碎

片化（不成体系以及分散的）科技档案信息，进而使复

合型、集成性的科技档案信息数据库形成，对科技档案

的数字化信息资源以后的发展方向进行事先预测。

2.1.2 构建客户端的分布式科技档案检索中心

科技档案信息跟用户间架设的桥梁或联系纽带是科

技档案信息服务检索中心。为此，需要构建客户端的分

布式科技档案信息检索中心。一是能够建构需求用户跟

科技档案信息间的联系纽带，防范单机检索（一对一）

服务导致的服务冲突或不畅，确保一对多的档案科技信

息检索服务功能实现；二是构建客户端的分布式科技档

案检索中心还有助于在一致的检索服务中心集成各地分

散的科技档案信息资源，从而不再受到异地检索档案的

制约。

2.1.3 构建集成性的科技档案信息服务中心

构建用户在任何的区域或时间都能够得到科技档案

信息的集成化服务，从而使泛在化的手段、对象、理念、

内容、场所等实现。集成性科技档案信息服务中心的构

建，一是可以集成性管理科技档案信息资源，从而将集

成性科技档案应用服务提供给异地分散用户，有效处理

科技档案信息服务中面临的信息资源异地难题；二是构

建集成性的科技档案信息服务中心有助于科技档案信息

服务摆脱时空的制约，从而确保科技档案信息服务日益

发展为泛在化方向。

2.1.4 构建需求用户跟科技档案信息资源之间彼此交

流的机制

数字化背景下科技档案信息化的建设和开发需要构

建需求用户跟科技档案信息资源之间彼此交流的机制。

在用户共享、共建科技档案信息资源时，结合大数据技

术构建一种交互性的信息资源应用中心。在实现档案信

息资源需求的同时，也能够结合大数据仿真计算等一系

列技术将快捷、高效、便利的建议表达渠道提供给科技

档案用户，激励用户提出整治建议，在持续交互中对用

户的建议或需求情况进行实时收集，不断优化科技档案

信息资源服务方式。

2.2 以数据化、格式标准化、电子化有效整合全部的

科技档案隐性以及显性知识

对于科技档案信息资源存在的异地、异构、异源等

现状，科技档案信息服务应实现相关信息资源的普遍整

合，以信息技术方式完善异地、异构、异源的不足。一

是能够实现各种载体储存的多样性数据形式的电子化，

便于以电子化集成管理来源方式不同、载体形式多样的

科技档案信息资源。[2] 二是构建一致的元数据标准格式，

便于在各个平台之间有效共享和流转数据化、电子化的

科技档案信息。三是立足于格式标准化与电子化以大数

据技术进一步挖掘和分析科技研究的整个活动过程形成

的隐形信息资源（经验和知识等），也就是在临时中间层

分析、转换、清洗、集成在数据库分布的异构数据源信

息，然后开展进一步的提炼、整合、挖掘，结合智能聚

类关联的分析方法进一步开发应用信息资源，确保隐性

知识转化为显性知识。总之，有效整合全部的科技档案

隐性以及显性知识，可以将尤为系统、全面、综合的科

技档案信息服务提供给企业科研生产。

2.3 有效融入外部科技信息资源的基础上将科技档案

信息服务提供给需求用户

科技档案新服务部门需要以用户需求的改变为契机，
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主动跟有关外部的学科分析领域先进的专利、论文、期

刊等科技信息相融合。即立足于企业内部科技档案信息

的整合与优化上，主动对用户需求进行分析，依托固有

的科技档案信息跟外部的科技信息相融合，从而将协调

创新指向性、学科研究前沿性的科技档案信息服务提供

给用户，例如结合知识图谱、文献计量、大数据挖掘等技

术进一步挖掘分析专利、论文、期刊等信息 [3]，以及对技

术和学科的分析热点、分析前沿、产学研协同创新机会发

现、潜在研究结构的合作网络等进行探究。总之，在有效

融入外部科技信息资源的基础上，将有着情报分析和知识

含量、非常优质的科技档案信息服务提供给需求用户，这

是以后科技档案信息化建设和开发的长期任务和方向。

3　结论

综上所述，基于现代化信息设备的持续发展，数字

背景下的云计算、大数据等信息技术方式渗透于一系列

领域中。以往的科技档案信息化建设和开发存在一些不

足之处，这使大量的物力、财力、人力资源浪费，从而

造成企业科技档案管理能力差、服务水平低。而数字背

景下科技档案的信息化建设和开发能够实现档案管理效

率和质量以及服务水平的大大提升，从而能够保障企业

的可持续发展。
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