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后疫情下智慧旅游的演变趋势

阳　芳　刘　茜　李晓宇

广西师范大学经济管理学院　广西桂林　541006

摘　要：新冠肺炎疫情给中国旅游业带来前所未有的负面影响，也加速了旅游业智慧化转型。在新一轮信息技术的

发展支撑下，疫情下传统旅游模式受到冲击，新式旅游加速发展。各大旅游场所普遍推广人流监控技术，游客预约

错峰出行已成习惯。线下旅游与线上旅游结合，融入数字经济发展潮流，足不出户云旅游爆发式增长。后疫情下国

内智慧旅游的崛起式发展机遇也是新挑战。

关键词：后疫情；智慧旅游；信息化技术；云旅游

一、引言 1

新冠肺炎疫情对我国旅游业造成的冲击前所未有。

大众的生活方式、生产方式、学习方式完全改变，遏制

了传统的旅游浪潮。在新一轮的产业革命下信息技术的

飞速发展催生出了 5G、物联网、人工智能、新材料等新

技术，为旅游业态的转变准备了支撑条件。疫情的爆发

更是推动了新兴技术与旅游业的融合，孕育了新的旅游

业态，包括智慧旅游、全域旅游、文化旅游。智慧旅游

作为智慧城市建设的重要部分和主要设想，具备高度概

括性，与新兴科学技术的结合更为紧密。

二、后疫情时代智慧旅游的演变

（一）2020 年国内旅游业遇挫

新冠肺炎疫情对我国旅游业造成了前所未有的冲击，

影响之广、程度之深改革开放以来之最 [1]。援引国家统

计局旅游行业数据，图 1 反映近五年国内旅游业发展情
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况。前四年旅游总花费、人均花费、游客数稳步上涨，

到 2020 年急剧下滑。受新冠肺炎疫情的影响，2020 年度

旅游人数 28.8 亿，同比下降 52.1%；旅游收入 2.22 万亿，

同比下降 61.1%；人均消费 773.82 元，同比下降 18.8%。

由此可见，疫情使得国内旅游业快速萧条，市场萎缩，

经济效益缩减。

（二）旅游业危机中现转机，变局中开新局

1. 信息化技术加速发展。疫情除了重创旅游业，还

带来重大机遇，加速智慧旅游的发展。中国旅游研究院

的《中国旅游经济蓝皮书（No.13）》数据显示，在 2020

年我国近九成游客接触旅游智能技术，增速超过 30% 的

五项技术分别是：扫码刷脸等无纸化入园、电子或无感

支付、在线预定、闸机刷卡和个性化定制。疫情期间必

须保持安全社交距离，避免人与人、人与物的直接接触，

加速旅游信息化服务的进程，加快电子信息技术的普及，

推动智慧旅游的发展。但是，简单终端设备和互联网服

务能够快速实现依赖已经成熟的市场、技术环境，更高

级别的颠覆性变革技术缺乏深厚的理论技术、应用方法、

配套基础设施，因此 VR 虚拟现实体验和光影制造 / 全息

等展陈展演增速不足 15%。

2. 预约错峰出行普及。疫情期间除了旅游信息化服

务提速增效，旅游业态也尽展新颜。自 2020 年 2 月 25 日

文化旅游部发布《旅游景区恢复开放疫情防控指南》以

来，旅游景区、演出场所等地一直严控每日参观游览人

数，及时推出错峰出行，限流限量入园等措施。据中国

旅游研究院相关数据显示，2020 年 10 月的国庆中秋假期

里接近 95% 的 5A 级旅游景区实施了分时预约制度，接近

83% 的游客直接或者间接地体验了预约游玩。

3. 云旅游爆发式增长。疫情期间另一种引人注目的

旅游业态是云旅游。国内最早提出云旅游概念的魏宇

（2011 年）对云旅游的定义是利用互动运营平台等为互

联网用户提供随时随地旅游全资讯的一种旅游数字化发

图1　近五年国内旅游情况
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展形式 [2]。而在疫情肆虐情况下的云旅游与之前的概念

有所区别，只体现线上旅游，且受危机突发性影响，局

限于市场条件不成熟，多半是政府、公共机构和企业等

供给主体主导，游客参与较为被动 [3]。尽管如此，云旅

游仍然是封城闭门时期有效的旅游手段。武汉直播一小

时樱花季美景收获 3000 万人次流量；淘宝联合主播和 8

家博物馆推出“博物馆云春游”活动，采取高清直播和

主播推广等方式，吸引 2000 万人次观看，通过带货卖货

来实现流量变现；敦煌研究院协同腾讯、人民日报打造

了“云游敦煌”微信小程序，游客直接在移动设备端实

现在线观看壁画和雕塑，参与填涂、祝福、配音等活动；

马蜂窝与快手短视频联合推出的“云游全球博物馆”活

动，为游客提供参观美国大都会博物馆、法国卢浮宫和

丹麦安徒生博物馆等经典场馆的平台。

（三）后疫情下国内智慧旅游崛起

习近平总书记 2020 年 6 月与塔吉克斯坦总统通电话

第一次提出“后疫情”一词，这标志着我国正式进入了

后疫情时代 [4]。后疫情时代特指我国经历了 2020 新冠肺

炎疫情的突袭后，感染新冠肺炎疫情的人数得到极大的

控制，危机状况得到极大程度缓解，经济步入正轨、逐

渐改善的时期。后疫情时代不代表疫情完全结束，而是

指疫情度过了最为危险紧急的时间段后进入疫情常态化

管理阶段。我国仍然面临全球感染人数猛增，境外输入

压力增大，国内零星散发病例时有发生，病毒变异传播

风险增大的威胁。

1. 后疫情下旅游状况好转

清明旅游是 2021 开年后的第一个小长假，线上旅游

增长势头迅猛。《2021 携程春季旅行大数据报告》显示

国内旅游市场强势复苏，携程门票预订量对比稳定增长

的 2019 年增长 232%，自驾租车预定量对比 2019 年增长

155%，私家团预定量和主题游预定量对比 2019 年分别

增长 260% 和 127%。作为国内最大的线上旅行社，携程

的报告显示我国后疫情下的旅游信息化程度进一步加深，

更多旅游交易从线下转向线上，更多的游客首选线上旅游

模式。自驾出游比例的增加、私家团预定量的增长和主题

游受众的增多反映我国游客更加注重个性化旅游需求。

清明假期旅游势头正猛，五一假期旅游数据更为喜

人。据每日互动发布的《2021 年“五一”假期出行报

告》可知，以广州、深圳、苏州、杭州为首的国内各大

旅游城市的日均人流量皆获得大幅度的增加。以国内疫

情首发地武汉为例，5.1-5.5 这五天武汉最高日均人流量

达到 38.8 万人次，相较于 2019 年同期最高日均人流量

26.63 万人次，增长 45.7%。

2. 后疫情下智慧旅游发展

旅游业数量增长、规模扩大伴随着整体质量提升，

智慧旅游的迅速发展。本文的智慧旅游指利用大数据、

互联网、物联网、移动通信技术、5G、AR、VR 等信息

数字技术，有效整合旅游资源，不断提升旅游体验的一

种旅游业态。2020 年 11 月 18 日，国务院常务会议确定支

持“互联网 + 旅游”的发展措施，包括支持智慧旅游景

区建设、鼓励景区加大线上营销、加强旅游安全检测和

线上投诉处理等 [5]。

疫情常态化管理下，携程率先提出建设“景区智慧

云平台”，让前期景区门票预订、自动分流，中期自助取

票、智能测温、无纸化入园，后期的一键退改等功能实

现统一，方便游客旅游活动，极大提高了旅游服务质量。

2020 年 10 月，四川文化和旅游资源云正式上线，成

为全国唯一一个以文化旅游资源为主题内容构建的云平

台。四川文旅云平台推出资源查询和资源管理两大系统，

其中资源查询系统免费对社会公众开放，资源管理有权

限管理者才能进入。截至 2020 年 9 月底，资源查询平台

展示八大类旅游资源数据 24.55 万条和六大类文化资源数

据 271.02 万条 [6]，有效实现了全省文化和旅游资源的整

理分类、集中储存、一站查询，既吸引潜在游客，又为

游客提供全面权威的旅游信息查询通道。

三、结语

新冠肺炎疫情下智慧旅游加速发展，国内第二轮德

尔塔变异病毒迅速扩散态势已经控制住，但群众的日常

生活笼罩在疫情阴影之下，后疫情时代将长期持续，智

慧旅游的发展是必然，也是趋势，有着充足的发展空间

和广阔的发展前景。疫情期间旅游业受挫一方面是传统

的线下旅游发展形式遇到瓶颈，另一方面是信息技术加

速发展下，预约错峰出行普及下，云旅游的爆发式增长

下，旅游业的发展迎来了智慧旅游发展趋势的时代。伴

随着 5G、物联网、人工智能、新材料等新技术条件成

熟，疫情推动人们加速转化生产生活方式，降低旅游新

形式的转化成本，智慧旅游将大有可为。
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