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引言：

企业里面的员工对企业来说是最重要的资源，员工

的忠诚度就像无形的手，对企业来说至关重要。关系着

公司的利润和业绩，关系着公司未来的发展。除了对吸

引外来人才的流入，还要想法留住企业的人才是人力资

源管理的重要部分，如果企业的人才普遍流失会让企业

培训机制成本大大的提高。

一、影响昆明某经贸有限公司员工忠诚度的要素分析

（一）昆明某经贸有限公司简介

昆明某经贸有限公司成立于 2008 年 9 月，注册资本

100 万，由尹荣缘等人投资成立，从成立至今，昆明某

经贸有限公司实现了规模的扩张，主要投资经营了服装，

旗下还有投资做酒店，餐饮，洗涤，化工，酒业，西点

等项目。是一家多元化发展的经贸企业，公司规模在

1000-5000 人。在云南各地州均有店面，昆明某经贸有

限公司一直保持着专业化和服务化，一直开拓创新性进

取，为顾客提供超值的服务。

（二）昆明某经贸有限公司员工忠诚度的要素分析

1. 薪酬福利

昆明某经贸有限公司员工的薪酬由基本工资 + 绩效

工资 + 加班工资。如果说薪酬是员工的直接工资，那么

福利就是员工的间接工资。昆明某经贸有限公司的福利

有以下：五险一金这里的金是指互助金而不是住房公积

金；每年公司的员工可以免费体检一次；每天提供工作

餐一餐；带薪年假；节假日每位员工都有礼品；员工生

日都会有公司旗下西点的蛋糕，女性员工有化妆品等礼

品；公司每四个月会组织员工到国内省级景点旅游等福

利。

2. 培训机制和晋升空间分析

昆明某经贸有限公司的培训机制一般是一个季度一

次有其他需要会在组织员工进行培训学习。例如：旗下

的服装销售会在换季的时候进新的材质的衣服会组织培

训下一季服装品牌的销售，会培训一些服装的材质来源

加工等来辅助销售的知识和技能。组织员工每 4 个月旅

游也是一种学习的机会。会让员工增强归属感。每个企

业都有自己个晋升机制昆明某经贸公司也不例外，员工

刚进入公司工作满三个月可以进入晋升，提交晋级报告

书，三个月的考核期由公司个监考办进行考核。即文员

晋升为主管。主管有六个月的考核期晋升经理助理，经

理助理有一年的考核期晋升经理。文员一年可以晋升两

次，主管和助理一年一次，经理一年一次。

3. 企业发展潜力分析

昆明某经贸有限公司是一家主要投资服装和经营酒

店，餐饮，洗涤，化工，酒业，西点的多元化产业。昆

明某经贸有限公司前景分析如下：

（1）市场发展方向：公司做好老顾客合作伙伴关系，

在其他项目也增加 VIP 会员制，进一步巩固已占有的市

场。加大市场的开拓力度，不仅在昆明增加门店外还在

云南各地州也加大投入。建立了更大的市场框架，不断

占领更多的市场份额。

（2）在产品方面：服装做中高端品牌，从之前一家

一家的实体店做到了今天的互联网，线上线下兼营的模

式，公司旗下其他的品牌也是越做越好，不断完善进步。

从之前只投资做服装品牌到后来投资做了化工林业、洗

涤、西点等。

（3）在服务方面，公司有独特的服务方式，独具一

格服务特色可以吸引顾客持久的购买力。公司会定期的

培训公司员工的服务理念和方式，顾客有了一定的购买
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影响因素进行分析了解。用规范分析方法，依据员工忠诚度测评的相关理论，较为系统地从昆明某经贸有限公司薪

酬福利、培训机制和晋升、公司的发展前景、公司领导魅力方面，为昆明某经贸有限公司员工忠诚度的提升给出有
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（三）昆明某经贸有限公司问卷数据分析

本文主要通过描述性的方法对本次问卷调查获得的

数据进行处理。使用 Likert 五级尺度量表来度量调查问卷

中的题目。分为非常同意、同意、一般、不同意、非常

不同意。并对五个尺度分别几分，依次 4— 0 分，本次调

研以四项平均分 2.5 分为忠诚高低的临界值，大于 2.5 分

代表着忠诚度越高，小于 2.5 分代表着忠诚度越低。

1. 昆明某经贸有限公司员工忠诚度现状分析，从表 1

中的数据可以看出，景煌经贸有限公司在态度忠诚方面

的得分之为 2.245 分，数据低于正常值 2.5 分。由此可以

得出昆明某经贸有限公司的员工忠诚度偏低。

2. 昆明某经贸有限公司员工对薪酬待遇的满意度仅

为 2.16 低于 2.5 分这说明没有达到大多数员工的期望，这

说明昆明某经贸有限公司的薪酬在同行业中没有竞争优

势，会导致员工低忠诚度，如果同行业个其他企业给出

更高的薪酬员工很有可能会离职。福利得分为 2.82 分大

于 2.5 分，这说明昆明某经贸有限公司的福利在同行业中

有竞争优势。

3. 昆明某经贸有限公司员工对个人的培训学习的满

意度得分为 2.27 分，低于 2.5 分说明公司在这个方面没有

力之后会在一定的方面注重消费的感受。

4. 领导的个人魅力

领导者的个人魅力，除了领导者的所拥有的权力外，

能让员工信任和支持的内在影响力。杰出的企业领导者，

不是自己的权势高低，而是能吸引更多企业员工的追随

和支持。企业领导的个人魅力和管理水平影响着员工对

企业的忠诚度。

二、昆明某经贸有限公司员工忠诚度的测量分析

（一）昆明某经贸有限公司员工忠诚度测评指标的设计

本篇论文的问卷将从三个方面进行设置，第一部分

调查员工的基本信息，性别、年龄、学历等。第二部分

调查员工忠诚度现状，对工作的满意度、对公司的归属

感等。第三部分调查公司员工忠诚度的影响因素。

（二）昆明某经贸有限公司问卷数据整理

对昆明某经贸有限公司调查等级按照非常满意（重

要）到非常不满意（不重要）4— 0 分的评分规定计算，

设定调查人数为计算权重，具体见表 1。

1. 计算指标指数得分

计算二级指标下得分（W），具体算法如下：

28 4 43 3 106 2 13 1 10 0 2.33
200

W × + × + × + × + ×
= = 分

同样的方法计算出其他指标的得分，具体见表 2。

表1　经贸公司员工忠诚度现状得分表

指标
非常同意

4 分

同意

3 分

不好说

2 分

不同意

1 分

非常不同意

0 分
得分 均值

我未来 3 年时间里没有打算离开公司 28 43 106 13 10 2.33

无论遇到什么困难我都不会离开公司 29 45 93 22 11 2.295

为了公司的发展我愿意奉献业余时间加班 28 43 91 29 9 2.26

即使别的公司给出更高的薪酬我也不会离开公司 26 33 91 34 16 2.095 2.245

表2　经贸公司员工忠诚度影响因素得分表

调查内容 非常同意

4 分

同意

3 分

不好说

2 分

不同意

1 分

非常不同意

0 分
得分 均值

一级指标          二级指标

薪酬福利
我很满意公司的工资水平 23 40 88 44 2 2.16 2.35

我很满意公司的福利制度 36 104 48 12 0 2.82

培训与

个人发展

在公司由充分的机会参加

学习进修
24 46 96 28 6 2.27

在公司我有一条清晰的职

业生涯发展道路
27 47 85 36 5 2.275

企业发

展前景

公司未来发展很有潜力 27 46 90 33 4 2.295

我对公司的发展前景充满信息 30 44 90 33 3 2.325

企业领导

我和上司在工作中可以进行

有效的沟通
26 51 80 37 6 2.27

领导很关心员工的工作及生活 37 49 80 30 4 2.425
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达到大部分员工的期望。会导致员工得不到更的学习机

会和发展空间，直接导致员工忠诚度低。离职倾向比较

大的原因之一。

4. 昆明某经贸有限公司员工对发展前景的满意为

2.31 分，低于 2.5 分说明公司在这个方面没有达到大部分

员工的期望，直接导致员工忠诚度低。也是离职倾向的

原因之一

5. 由表 2 数据了看出领导的得分为 2.34，接近 2.5 分，

这说明昆明某经贸有限公司领导和员工之间的沟通到位，

领导的方式方法符合大多数员工的期望。昆明某经贸有

限公司想要提高员工的忠诚度可以进一步提升领导的魅

力来提高员工的忠诚。

三、昆明某经贸有限公司工忠诚度的提升策略

（一）着力完善的薪资福利制度，提高薪酬公平性和

竞争力

昆明某经贸有限公司可以坚持薪酬设计的基本原则，

坚持薪酬的公平性，薪酬的激励性，薪酬的竞争性。在

这些基本的原则上，通过对薪酬的技术来达到保持原有

的优秀人才吸引外来人才。如果员工认为自己的薪酬可

以满足自己是公平的，这样的设计可以有效的满足员工

的内在需求，有效的保留和激励需要的人才。

（二）加强员工的配培训力度、助力工的个人发展

昆明某经贸有限公司可以结合本行业的特点，充分

运用互联网资源，对员工进行最新的工作的工作方法和

管理思想方面的培训。对员工的工作效率提供有利，帮

助员工积累经验，了解部门和组织结构的发展，即提高

了公司的效率，也降低了员工的离职率。员工每个时期

都有不同的发展需求，公司的员工也不例外。对于公司

的领导来说，他们已经有了一定的薪酬和福利待遇，不

只满足生理需要，而是要追求自我价值的实现，公司可

以鼓励这部分员工进行进修，可以提升自我能力让他们

加深对公司的感情，对公司继续保持忠诚。

（三）加强企业文化的宣传、推广景煌的核心价值观

加强企业文化的宣传，企业文化只一种无形资产。

提升这种软实力可以员工对企业的归属感和责任感，保

证员工的忠诚度，建议公司建立明确突出公司的特点和

精神文化内容，让员工融入到思想中去。通过企业文化

增强员工对景煌经贸经营发展情况的了解和认识，让员

工能够体会到企业在创新，让员工看到企业的未来是无

限的。

（四）管理者体现领导的个人魅力

公司的领导与应该员工之间适当的沟通，帮助员工

解决在工作中遇到的问题，拉近上下级之间的关系，让

员工家的感觉增强员工的归属感，创造一个好的工作环

境，可以激发员工的工作激情，提高工作效率。提高上

级领导对员工的认可和满意度。可以间接的提升员工对

领导的满意度，从而提高来了员工对领导的依赖性，就

提升了员工的忠诚度。

四、结语

本文的研究目的在于企业能认识到员工忠诚度对企

业经济发展和人力资源管理的重要性，以及企业在未来

发展过程中对提升和完善员工忠诚度能做出相应的解决

措施和制度改革，也希望通过本文能为企业在降低员工

流失率和提升员工忠诚度提供借鉴，进而促使企业的健

康发展。
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