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前言：

我国正处于社会的转型时期，面临社会与生活的变

化，青少年产生心理矛盾的可能性逐渐增长。在我国的

教育环境下，竞争压力很容易给学生们带来负担。在该

情况下，家长与青少年的交流可以对学生的学习状态产

生很大影响。相关研究曾显示，亲子沟通和社会支持、

社交有紧密关联，在青少年成长中极大地影响了他们的

社交行为和自信心。因为亲子矛盾产生的悲剧、因为缺

乏沟通造成的麻烦不在少数。可是即使有许多因为沟通

不足而导致的事件发生，许多青少年也依旧拒绝同父母

交流。出于提高青少年学习生活质量的需求，该调查旨

在了解现在青少年与父母交流状况，以及谈话对学习生

活的影响。探究父母在沟通中的何种表现对青少年的学

习生活有激励作用。调查采用网络问卷的形式，共收到

191 份有效问卷。

一、青少年对于沟通对象的选择与原因

在第一个问题“你最倾向于与谁沟通”中，选项

“身边的知心朋友”排行首位。说明青少年时期，到了

需要交朋友的年龄，心理需求是寻求同伴认同，同伴认

同的需求要明显大于长辈或父母认同。值得注意的一点

是，“藏在备忘录或者心里”这个选项位于“爸妈”之

前，可见青少年希望拥有自己的秘密，有些事情可能不

会同父母交流。血缘关系不具备天然的黏性，青少年觉

得“我不说因为我自己可以为自己做主”。然而他们自己

也时常感到矛盾：一方面是迫切的想要独立，一方面是

尚不具备独立的能力。在这个阶段，父母可能依旧认为

自己是孩子的首选。因此两代人之间在交流对象的选择

上有分歧。父母亲的期待和孩子的需求、心理年龄特征

不一致，这是亲子关系的特殊性。父母认为孩子依旧应

当像小时候那样，多多和自己分享生活碎片，把父母当

成朋友。事实上，青少年时期，儿童时期混沌的自我开

始觉醒，并逐渐分化为主体我和客体我，青少年的独立

意识增强，不会再事无巨细地与父母谈话。父母便会疑

惑不解：孩子心里有事，为什么不说呢？焦急的他们有

时会作出不正确的举动，比如偷偷翻看孩子日记、打探

孩子手机密码、问同学老师打听孩子学业生活表现，诸

如此类。这些举动会让人感到不舒服，不被信任，从而

产生恼怒。

二、青少年与父母沟通的优势与弊端

即使父母不是聊天讨论对象的首选，大多数青少

年依然期待、愿意和父母交流。被问及是否会主动与

父母交流时，在 191 份问卷中大约三分之二的回答都是

“会”。青少年依旧期待父母理解，因此选择和父母沟

通，以获得情感上的理解支持，避免产生孤独感。

在交流频率的调查中，表示“每天都与父母交流”

的回答占 29.84%，57.07% 的青少年与家长保持一周三次

及以上的沟通。然而有 8 位同学，交流频率明显短。一

位同学回答“一个月一至二次”。理论上同学与家长应当

保证每周至少 2 次的主动沟通，必要时可以组织家庭讨

论会。关系的维系需要时间的累积和空间的相处。

青少年和父母沟通的话题主要涉及学习与生活琐事。

根据问卷反馈，“日常琐事”的频次（128 次）高于学习

（114 次），说明父母子女的关系不仅限于于讨论学习，

在青少年逐渐独立的阶段，生活琐事也是谈论话题之一。

沟通分为信息沟通和情感沟通。与父母交流频繁可能出

于信息分享的需要，也可能出于情感交流的需求。青少

年处于寻找朋友的年龄段，他们乐意分享所有生活点滴，

期待能有知心朋友。但是现在的青少年课余生活被补课

等事物占据，和朋友相处的时间、机会减少。父母因此

成为倾诉的对象。如果孩子在交流过程中受挫折，他们

对于沟通的积极性会大大降低。在“其他”的填写者中，

有补充“国际问题”的，表明两代人之间的沟通不仅限

于关心对方的生活，对于时政的讨论也可能促进交流。

也有表达负面感受的——“别聊，聊就是洗脑”，在交流

青少年学习状态与亲子沟通情况相关的调查
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时该同学可能是发现与父母观念不一致，在争执过后没

有被说服，与此同时父母也不愿意肯定他 / 她的观点，使

得这位同学产生了负面情绪，未来与父母交流的积极性

可能会降低。这时候，丰富亲子沟通的形式是有必要的，

甚至说形式的作用可能更大于内容。父母如果多多表现

出愿意倾听的姿态，而不是否定之后进行大篇幅的说教

（或者按照那位同学的观点——“洗脑”），即使观点依旧

无法达成一致，孩子在辩论、沟通方便的积极性也不会

被打压。

被问及谈话带来的感受时，代表正向体验的“开

心”被选中的频次相当高，为 133 次，说明很多时候，

必要的交流确实能带来积极的情感体验。其他负面体验

的选项，频次不相上下，64 人选择“无趣”；69 人选择

“不欢而散”；“委屈”和“愤怒”分别被选择了 56 次、

55 次；52 人觉得受到了不公平的对待。根据数据不难看

出，选择“开心”的学生也会选择其他负面体验。还有

五个填写“其他”的同学，给予的答案也表达了“沟通

无效”、“平平无奇”甚至是“累”的感受。

三、亲子沟通存在的问题分析

亲子之间的界限问题、父母如何管理自身情绪、父

母亲如何尊重孩子情绪主体，都与沟通的效果直接相

关。在下一个问题“家长表现的态度是怎样的”中，认

为父母“太过关心”且“情绪开始影响子女”的同学不

在少数，说明如果父母带着情绪与子女沟通，子女受到

的影响比较大。很多同学都表示“希望父母把情绪收一

收”。父母如果带着焦虑、痛苦的情绪与子女沟通，孩

子的情绪很容易被感染。他们会跟着焦虑，或者表现出

对于父母反应的厌恶，有时候也因为不知道怎么处理而

无助。

还有同学觉得父母很忙碌，有时候的交流更像是心

不在焉的敷衍。如果父母有表现出在沟通过程中对子女

的忽略，则青少年的感受不亚于被抛弃。他们在第七题

中往往选择“父母不那么在乎我的感受，他们还有更重

要的事情要处理”。这来源于错误的认知：“我不重要，

我不值得你爱我，我的优秀才能证明我值得你爱”。

值得一提的是，前文中觉得父母在“洗脑”的同学，

在这题中又一次填写了“其他”，内容为“态度坚定：洗

脑”。Ta 的感受则是“无语”，这位同学对于沟通持有负

面态度。

在回答“如何消除谈话带来的负面影响”时，选择

“对父母发脾气”的有 57 人，选项位列第五，可见这并

不是最优选择。在发脾气之前的是“听音乐”、“出门走

一走”、“打游戏”、“和朋友抱怨几句”，可见青少年会选

择暂时回避、冷静下来。不过在自行填写的“其他”选

项中，有少数青少年会采取“扇自己巴掌”“撞脑袋”等

比较冲动、暴力的行为。

在所有选项中，“听喜欢的音乐”被选中 102 次，频

次最高。现在的青少年很多都离不开耳机，音乐是可以

转移注意力、舒缓心情的助手。

四、结语

129 位青少年表达对沟通的期待时，选择了“听我

倾诉学习上的困难，不要插嘴评论”，说明青少年渴望他

人的理解、倾听，但是不希望对方反客为主，予以太多

说教。过多的指导、建议，反而会降低他们分享、交流

的热情和积极性。因为这些有时候反而加重他们的焦虑。

多数青少年对学习抱有积极态度。然而选择“没动力”

这个态度消极选项的也不在少数，这些同学中有不少都

表达了沟通方面有难处。通过调查可知，大多青少年希

望父母可以对交流持平等、尊重的态度；双方观点输出

均衡，而不是单方面的说教。
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